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1. Platnost podminek
1. Nase dodavky, provadéné uUkony a nabidky se provadéji pouze na zakladé téchto

VSeobecnych Obchodnich a Reklamacnich Podminek (zahrnujicich i zaru¢ni podminky a
reklamacni rad) v platném znéni (déale jen ,VORP“). Tyto podminky plati téZ v pripadech
vsech budoucich obchodnich vztahd, i kdyZ? nebyly znovu vyslovné stanoveny dohodou.
VORP jsou zdvazné a vymahatelné vi¢ odbérateli, platné od 29.5.2012 (VORP
aktualizovany vznik (1)). Nejpozdéji vyplnénim Poptavkového listu, Dotazniku pro vstupni
hodnoty, podpisem dodatkového listu k VORP, prevzetim nabidky, pfijetim e mailu,
Faktury, Zarucniho listu, Servisniho protokolu, Obecného popisu technologie, Manualu,
prijetim zbozi nebo sluzby se ma za to, Ze jste si znéni platnych VORP precetli a
souhlasite s jejich obsahem.

2. Tyto VORP, spolu se smlouvou nebo elektronicky akceptovanou objednavkou (dale jen
~Smlouva”) upravuji podminky na poskytovani produktl a sluzeb (dale jen ,Sluzby"). Od
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13.10.2021, plati (VORP aktualizace (15)). Obsah e-mailu neni nabidkou k uzavreni,
zméné ¢i zruSeni smlouvy ani prijetim nabidky, ledaze je vyslovné uvedeno jinak.
Smlouvy uzavirame jen pisemné na listindch podepsanych opravnénymi zastupci
spoleCnosti a nutna je dohoda o celém obsahu smlouvy. Odpovéd na nasi nabidku s
dodatkem nebo odchylkou neni prijetim nabidky. Pfi jednani o smlouvé se obsah e-mailu
povazuje jen za nezavazné vyjednavani o podminkach smlouvy Vyhrazujeme si pravo
kdykoli pred uzavienim smlouvy jednani i bez uvedeni ddvodu ukondit. Umysl uzaviit
smlouvu vyjadfujeme az jejim podpisem.

3.Timto se vyluCuji proti tvrzeni odbératele s ohledem na jeho obchodni, resp. kupni
podminky. Totéz plati i pro nase montazni smérnice, podle nichz je vylucné vyfizovano i
vysildni montérd. VORP v platném znéni, jsou ke staZeni i na webu http://www.vti-cz.com
v sekci 0 nas, do odvolani. Od 29.9.2021, plati (VORP aktualizace (13)).

4. Oznamujeme timto, Ze si vyhrazujeme pravo jednostranné ménit dodaci a servisni
podminky z divodu legislativhich zmén, inovace poskytovanych sluzeb, nutnosti odetfeni
rizik smluvniho vztahu, reagovat a pfizplUsobit se aktualné& ménicim okolnim podminkam
na trhu a VORP doplfiovat, upravovat, aktualizovat a zpresnovat.

2. Poptavka, nabidka, uzavieni smlouvy, povéreni k prizkumu trhu, povéreni
k zastupovani VTI* a Partnerské smlouvy

1. Pracujeme na zakladé poptavky (Poptavkového listu nebo Dotazniku pro vstupni
hodnoty), kdy poZadujeme zcela jasné zadani, o jaky typ vody se jedna (pripadné dodani
rozboru vody), jaky je cil vyuziti upravené vody, jakd je predstava o denni kapacité
v litrech nebo m?® za den, kde se predpoklada umisténi technologie AQ3, THASMS, atp...
Upresnujici dotaznik je na nasich webovych strankach na http://www.vti-cz.com/ nebo
https://ag3monitoring.com v sekci ke stazeni. NasSe nabidky jsou volné a nezavazné.
Pokud neni objednavka presné specifikovana, dodava se v zakladu sestaveni pro snizeni
Ca + Mg s objednacim cislem CP21-004. Toto sestaveni Ize kdykoli dodatecné zménit.
Modely AQ3 Mini (Coffee) Café Standard/Exclusive je mozZno na prani dodat se dvéma
separatnimi vystupy pro napajeni kdvovarQ a pro napajeni sodobard.

2. Prohlaseni o prijeti a veskeré objednavky vyzaduji k nabyti pravni Ucinnosti pisemné
potvrzeni nebo potvrzeni e-mailem nebo datovou schrankou. TotéZz plati pro doplrky,
zmény nebo vedlejsi imluvy. Objednavka musi byt presnd, aby nemohlo dojit k zaméné,
dezinterpretaci a k pfipadnym pravnim problémim. Obecné (daje, obsaZené
v prospektech, tiskopisech ¢i na Webu, jako jsou napf. (produktové listy, navody, popisy,
parametry, technické informace, funkce, kresby, nacrtky, miry, vahy, schémata ¢i jiné
udaje o konkrétnim vykonu, kapacité ¢i hodnotach), jsou dle nejlepsSiho védomi udaji,
které se stavaji zavaznymi po upresnéeni (typicky po reakci na Poptavkovy list nebo
Dotaznik), az v potvrzenych objednavkach.

3.0znamujeme timto a odbératel dale uznava, Zze vyrobce ¢&i dodavatel technologie si
vyhrazuje pravo oproti prezentaci zménit vzhled nebo obsah sluzeb, nahradit sluzby
podobnymi sluzbami a pribé&zné sluzby rozvijet, doplfiovat, upravovat, mazat, aktivovat,
deaktivovat, aktualizovat a zpresnovat.

4. Dodavatel nezaruluje, Ze zbozi bude zplsobilé ke konkrétnimu vyuziti odbératelem
predpokladanému, pokud dodavatel tento zplsob vyuziti odbérateli pisemné nezarudil.

5. Je povinnosti odbé&ratele prezkouset, zda jemu dodané zboZi je pro jim zamysleny zplsob
vyuziti vhodné a zpUsobilé, pokud neni zaruéen dodavatelem dle €&l. 1; 2; odst. 4

6. NasSi zameéstnanci ¢inni v prodeji, nejsou opravnéni uzavirat vedlejsi dohody nebo podavat
ujisténi ustné, presahuji-li ramec pisemné smlouvy.
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7. VTI* (dodavatel) poskytuje zdjemctim (partnerim, Premium partnerim) o autorizovany
prodej jeho zboZi & sluzeb ,Povéfeni k prlzkumu trhu® vzdy do konkrétnich a
odsouhlasenych destinaci.

8. Urenym Uzemim pro prodej sluzeb nebo zbozi se rozumi destinace, pro kterou je
podepsana partnerska, Premium partnerska smlouva. Automaticky to neznamena, ze do
toho spada i Ceska republika. K prodeji mimo dohodnuté Uzemi je tfeba, aby se partner
predem informoval o pfipadnych omezenich, ktera mohou pro takové prodeje platit.

9. Soucasné je zadjemce pisemnou formou informovan, jakym stylem bude probihat skoleni,
presentace, centralni reklamni politika, komunikace pres centralni webové prostredi,
pristup a obsluha centralniho informacné Fridiciho dohledového systému, pfihlasovani
komunika¢nich moduld a prace s nimi, distribuce, sklad nahradnich dili a technické
vybaveni autorizovaného servisu, objednavani dili, e-shop, zaruéni a pozaruéni servis,
podpora, hot line, nabidka technické pomoci a fedeni ptipadnych problémi (Trouble
shooting).

10. Pro zvyseni motivace (budouciho) & nového odbératele (partnera) a pro snizeni nakladd
nového odbératele (partnera) v pocatecni fazi na vyzkouseni nebo k prezentaci (je po
dohod& mozné), jiz poskytnout odbé&r zbozi, vzork( nebo sluZeb pro vlastni potfebu za
snizenou, Ci (partnerskou) cenu v pripadé, ze budou dodrzeny podminky v téchto VORP,

odst. 1; 2, Clanek 11, odst. 1; 2.

11. Pokud je pfipadny zdjemce v prizkumu trhu Usp&&ny a predloZi ,Bussiness plan* na
nasledujici obdobi, obdrzi od VTI* (dodavatele) ,Povérovaci dopis k zastupovani, prodeji
zbozi ¢i sluzeb“, ktery ho opravnuje za presné definovanych obchodnich podminek
k pfiznani ,Partnerské, velkoobchodni ceny". Nasleduje podpis rocCni ,Partnerské
smlouvy", ve které jsou podminky k zastupovani, odsouhlaseny velkoobchodni cenik a
zavaznd odbérova rocni kvota. Partnerska smlouva obsahuje dolozku o automatické
prolongaci na dalsi rok a podminky jejiho prodlouzeni nebo neobnoveni.

Vycet divodud, pro které muZe byt Partnerskd smlouva pozastavena / neobnovena /
ukoncena / vypovézena, nebo mohou byt zruseny velkoobchodni ceny.

a) Odbératel - Partner, Premium Partner, je v prodleni s placenim, dle ¢lanku Z, odst. 1
VORP v platném znéni® a neakceptuje smluvni pokutu 1 % za kazdy zapocaty den
v prodleni, dle ¢lanku Z, odst. 2 VORP?, neakceptuje zanik velkoobchodni slevy a
doplatek ceny (platné v dobé nakupu jako u koncového zakaznika) dle ¢lanku Z, odst. 3
VORP?, neakceptuje nahradu skody z prodleni a z titulu neplnéni, dle ¢lanku Z, odst. 4
VORP?

b) Odbératel - Partner, Premium Partner, ztrati vySe uvedenymi Ukony dlvéryhodnost a
nepristoupi na zdlohové platby ¢i na platby predem &i na okamzitou splatnost jesté
nezaplaceného zbozi nebo sluzeb i z jinych dodavek, dle ¢lanku Z, odst. 5 VORP?

c) Odbératel - Partner, Premium Partner, odmitne zapocitat provedené platby nejprve na
starsi dluhy, kdy s pozdni platbou nabéhly naklady nebo uroky, dle ¢lanku Z, odst. 6
VORP?

d) Odbératel - Partner, Premium Partner, nesplni zavazné odbérové roc¢ni kvoty

e) Na konkrétni zastoupeni (Odbératele - Dealera) se mnozi stiznosti od koncovych
zdkaznikl a odbé&ratel - Dealer nezajisti bezodkladné& napravu, aby neutrpéla dobra povést
dodavatele

f) Odbératel — Partner, Premium Partner, porusi smluvni podminky o centralni obchodni a
reklamni politice, komunikaci pres centralni webové prostredi, pristupu a obsluze

vvvvvv

informacné Fidiciho dohledového systému, ptihlasovani komunikaénich modulG (RDM1,2)
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(Remote Diagnostic Maintenance) a prace s nimi, distribuci, skladu nahradnich dilG a
technického vybaveni autorizovaného servisu, objednavani dild, e-shopu, zaru¢nim a
pozarucnim servisu, podpore, hot line, nabidce technické pomoci a FeSeni pripadnych
problém{

g) Odbératel - Partner, Premium Partner, porusi podminky zachovani tajemstvi, licence,

h) Odbératel - Partner, Premium Partner, porusi podminky Copyrightu, a ¢lanek 16, ost. 3
VORP?

i) Odbératel - Partner, Premium Partner, odmitne zaplatit smluvni pokutu ve vysi 50 % za
neopravnéné odstoupeni od smlouvy, viz ¢ldnek 11, odst. 1 VORP?

j) Odbératel - Partner, Premium Partner, odmitne zaplatit pausalni poplatek 0,05 %/den za
pouzité vracené zbozi, kdy se predmét dodavky nachazel v jeho drzeni, viz ¢lanek 11,
odst. 2 VORP?

k) Odbératel - Partner, Premium Partner, jednostranné odstoupi od objednavky a odmitne
zaplatit smluvni pokutu ve vysi 10 % viz ¢lanek 11, odst. 3 VORP?

) Odbératel - Partner, Premium Partner, porusi vlastnickda a autorska prava k FW a SW,
vzorkim, vypoétdm, kalkulacim a odmitne zaplatit smluvni pokutu ve vy$i 100 000,- K¢
viz ¢ldnek 12, odst. 1 az 5 VORP?

m) Odbératel — Partner, Premium Partner, je v soudnim sporu z vy$e uvedenych divodd

3. Dohody o cenach a nahradni dily, aktivace eSIM, SIM

1. Nase ceny plati ze zavodu, bez balného, manipula¢niho poplatku, pojisténi, dopravy a

k dispozici na nasich webovych strankach http://www.vti-cz.com/ v sekci ceniky a nebo
se stanovuji individuaing, podle odbérd nebo rozsahu poptavky (dodavky). Pro uvedenou
technologii AQ3, THASMS, atp... zpracujeme za uUplatu nabidku, projekcné technologické
podklady, vCetné provadéci dokumentace a navrhu jednotlivych typovych technologickych
celkd, véetn& navrhu vlastniho technologického postupu a provedeni odpovidajicich
poloprovoznich zkousek v nasich laboratorich, pokud neni dohodnuto jinak.

2. Cena za projektovou pripravu a poloprovozni zkousky se sjednava individualné a to podle
rozsahu predpokladaného dila. V pripadé splatkového prodeje je doprava a zakladni
montaz jiz v cené. V pripadé pronajmu zarizeni neni v cené doprava, montaz a ztrata casu
na cesté. Ceniky jsou k dispozici i ke stazeni na http://www.vti-cz.com/sluzby/pronajem-
ag3-mini-7 V pripadé zvysenych nakladd ( napt. u zakaznickych individudlnich speciald)
na material, vyrobu, dopravu jsme opravnéni smluvni ceny po oznameni primérené
ZvysSit.

3. VoliteIné, nadstandardni pfislusenstvi, se do zakladni ceny nezapoditdva a je predmétem
individualni nabidky, ktera je k dispozici na nasich webovych strankach  http://www.vti-
cz.com/nebo https://ag3monitoring.com v sekci produkty a ceniky (http://www.vti-
cz.com/ceniky/prodejni cenik ag3 mini _zasobni nadrz rozbocovac ozonizer.htm).
Aktudlni soupis technologie a zdkladniho setu je k dispozici po zadani poptavky a
vypracovani nabidky, pokud neni dohodnuto jinak.

4, Ceny nahradnich dild v ceniku, jsou skladové ceny bez DPH, ze skladu Lagerhaus hala D a
nezahrnuji obal, pfepravni naklady, kompletaci a montaz.
5. Ceny jsou stanoveny aktudlnim cenikem dodavatele, zverejnéné pomoci e mailu v siti

internet, na adresach http://www.vti-cz.com/ nebo https://ag3monitoring.com, pro
partnery, Premium partnery jsou pfistupné pod heslem, které partner, Premium partner,
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obdrzi po podpisu dealerské smlouvy. Na zménu ceniku, byt i dil¢ich Uprav je partner,
Premium partner neprodlené informovan prostiednictvim elektronické posty, koncovy
zakaznik ma informaci o zménach ¢i Upravach k nahlédnuti okamzité, po zverejnéni.

6. Dodavatel si vyhrazuje pravo provadét zmény cen nabizeného zbozi &i sluzeb, v zavislosti
na zménach podminek u subdodavatell, zméné kurzl deviz, PHM atp...

7. Pri fakturaci je rozhodujici cena, platna ke dni doruceni objednavky dodavateli. V pripadé
mimoradnych zmén, bude nova cena projedndana a odsouhlasena odbératelem
(partnerem, Premium partnerem).

8. Vestavéna a vyrobcem jiz aktivovana eSIM karta u modelové fady 1 v RDM1 (Remote
Diagnostic Maintenance) - vzdalend diagnostika a udrzba, umoziiuje v oblasti prijmu
signalu od mobilniho operatora T-Mobile vzdalenou obecnou kontrolu aktivnich i pasivnich
dill, nahled parametrl v grafické i tabulkové podob&. Pomoci aktivovaného SW
Bat.Control 2.24.91 lze provadét Upravy hodnot i dle pouzitych naplini (klient/servis) a
servisni restarty. eSIM je na 14 dni poskytnuta k vyzkou$eni vyrobcem bezplatné a to po
prihlaSeni pres unikatni jméno a heslo s nahledem na www.vti-cz.com, nebo
https://ag3monitoring.com. Nasledné je Gctovan pausalni poplatek za datové sluzby, viz
cenik na www.vti-cz.com i v sekci ke stazeni AQ3. V pripadé nezajmu klienta o tuto
sluzbu,_ji klient pisemnou formou ve zkusSebni dobé odmitne a sluzba je nasledné
deaktivovana. Provozni Udaje v tabulkach a grafech v aplikaci AQ3 eMonitoring jsou
orientaéni, jelikoz z dlvodu mozné docasné ztraty signadlu a primérovani dat v éase se
nejednd vzdy o zcela aktudlni hodnoty a ddle dochazi k toleranci pfi méteni ze senzorl
o +/- 3 %.

9. Pro zachovani funkce a zaruky plati ustanoveni VORP ¢l. 6, odst. 2, 5, 6, 7, 8, 12, 13,

........ —_—T —_t =7 =] = =/ ===/

17, 20, 21, 22, 24,

10. Vzdalena obecna diagnostika a udrzba v RDM 2b (Remote Diagnostic Maintenance), je
mozna pFes lokdlni Wi-Fi router, v pfipadé asence Wi-Fi signdlu je mozné spojeni
v oblasti prijmu signdlu od lokalniho mobilniho operatora (dle vlozené SIM karty, kterou
si zarizuje odbératel), po prihlaseni pres wunikatni jméno a heslo na
www.ag3monitoring.com v sekci AQ3-eMonitoring. Je mozné fizeni technologie AQ3,
oboustranny prenos dat, lokalizaci (IP), (satelitni (GNSS), dalkové zapinani a vypinani,
Upravy a optimalizace parametrd, automaticky upgrade FM, SW. Provozni Udaje
v tabulkdch a grafech v aplikaci AQ3 eMonitoring jsou orientaéni, jelikoz z dGvodu mozné
dotasné ztraty signalu a primérovani dat v ¢ase se nejednd vzdy o zcela aktudlni

hodnoty a dale dochézi ktoleranci pFi méFeni ze senzorl o +/ 3 %. Pro zachovani

24.

4. Naradi

1. Nafadi, vyrobené nami nebo na nasi objednavku, zlstava nadim vlastnictvim, i kdyZ bude
odbérateli podilové zapocteno, pokud neni dohodnuto jinak.

5. Prepravni povinnosti, Incoterms, naklady, rizika a dodani, katastrof
andemie, valeény stav, stavky, vvluky, inflace, vyssi moc

1.0d 1.1.2020 (VORP aktualizace (7)) plati nové standardizované obchodni podminky
INCOTERMS® 2020, které vydala Mezinarodni obchodni komora (International Chamber
of Commerce) v zafi 2019. Pravidla INCOTERMS® 2020 jsou oproti verzi z roku 2010
jasnéjsi a nabizi presnéjsi definice povinnosti a odpovédnosti. Pravidla INCOTERMS®
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2020 pokryvaji souborem 11 tfipismennych zkratek nejbéznéji pouzivané obchodni
podminky pFi obchodu se zbozim na podkladé kupni smlouvy. Pravidla popisuji predevsim:

-rozdéleni povinnosti mezi prodavajiciho a kupujiciho (zajisténi prepravy, pojisténi
zboZi, obstarani prepravnich dokumentl a vyvozni nebo dovozni licence);

-kdy prejde riziko z prodavajiciho na kupujiciho;

-kterd ze smluvnich stran bude odpovidat za jaké naklady.

Pravidla INCOTERMS® 2020 nespecifikuji prodavané zboZi, nezabyvaiji se otazkami
prechodu vlastnického prava nebo naroku k prodanému zboZi a neresi uhradu kupni ceny.
Nenahrazuji kupni smlouvu, stavaji se pouze jeji soucasti, pokud jsou do jiz existujici
smlouvy vyslovné zakomponovana. Stejné jako predchozi verze obsahuji

INCOTERMS® 2020 celkem 11 pravidel, ktera se déli na 2 skupiny:

A. Pravidla vhodna pro jakykoliv druh prepravy - zahrnuji 7 pravidel
INCOTERMS® 2020, kterd mohou byt pouZita bez ohledu na zplsob zvolené dopravy
a bez ohledu na to, zda je pouzit jeden, nebo vice zplsob( dopravy:

EXW (Ex Works) - Ze zavodu (sjednané misto dodani): prodavajici spini dodani, jakmile da zbozi k dispozici kupujicimu v
objektu prodavajiciho anebo v jiném misté (napf. zavod, tovarna, skladisté apod.).

FCA (Free Carrier) - Vyplacené dopravci (sjednané misto dodani): prodavajici dodava zbozi kupujicimu bud’' 1) v sidle
prodavajiciho - naloZzenim na dopravni prostfedek zajistény kupujicim, nebo 2) pokud je misto dodani jinde - napf.
naloZzenim na dopravni prostiedek prodavajiciho ¢i kdyz zbozi dosahne sjednaného mista ¢i je pripraveno k vykladce
z dopravniho prostiedku prodavajiciho nebo pokud je zbozi k dispozici dopravci nebo jiné osobé urcené kupujicim.

CPT (Carriage Paid To) - Pfeprava placena do (sjednané misto dodani a urceni): prodavajici doda zbozi predanim
dopravci nebo smluvnim zajisténim prodavajicim ¢i obstardnim takto dodaného zbozi. Prodavajici je povinen sjednat
pfepravu a hradit naklady spojené s prepravou do sjednaného mista urceni.

CIP (Carriage and Insurance Paid To) — PFeprava a pojisténi placeny do (sjednané misto dodani a urceni): prodavajici
dodd zbozi dopravci nebo smluvnim zajiSténim prodavajicim &i obstardnim takto dodaného zbozi. Prodavajici je povinen
sjednat tuto prepravu a kryt naklady spojené s dodanim zboZi do jmenovaného mista uréeni. Prodavajici je rovnéz povinen
sjednat pojisténi kryjici riziko kupujiciho za ztratu nebo poskozeni zboZi béhem prepravy.

DAP (Delivered at Place) — Dodano v misté (sjednané misto urceni): prodavajici spini dodani, jakmile je zbozi dano k
dispozici kupujicimu na pFichozim dopravnim prostfedku a je pfipravené k vykladce v misté urceni nebo ve smluvnim bodé.
Prodavajici nese veskera rizika spojend s dodanim zbozi do jmenovaného mista.

DPU (Delivered at Place Unloaded) - Dodano a vyloZzeno v misté (sjednané misto urleni): prodavajici spini dodani,
jakmile je zboZzi vylozeno z pfichoziho dopravniho prostfedku a dano k dispozici kupujicimu ve smluvnim misté ureni nebo
ve smluvnim bodé. Prodavajici je povinen nést veskeré riziko spojené s dodanim zbozi a jeho vylozenim ve sjednaném
misté urceni.

DDP (Delivered Duty Paid) - Dodano clo placeno (sjednané misto urceni): prodavajici spini dodani, jakmile da zbozi k
dispozici kupujicimu celné odbavené v dovozu na prichozim dopravnim prostfedku pripravené k vykladce kupujicim ve
sjednaném misté urceni. Prodavajici nese veskeré naklady a riziko spojené s dodanim zbozi do tohoto mista a ma povinnost
celné odbavit zbozi nejen pro vyvoz, ale i pro dovoz a uhradit clo jak pro vyvoz, tak i pro dovoz vcéetné provedeni
pfislusného celniho odbaveni.

B. Pravidla vhodna pro ndmorni a vnitrozemskou vodni dopravu - zahrnuji 4 pravidla
INCOTERMS® 2020:

FAS (Free Alongside Ship) - Vyplacené k boku lodi (smluvni pfistav nakladky): prodavajici spini svou povinnost dodani,
kdyz dodd zbozi k boku lodi uréené kupujicim v uréeném pfistavu naklddky. Riziko ztraty a poskozeni zbozi prechazi
dodanim zboZi k boku lodi a kupujici od tohoto okamziku nese veskeré naklady.

FOB (Free On Board) - Vyplacené na palubu (smluvni pfistav nakladky): prodavajici ma povinnost dodat zbozi na palubu
lodi uréené kupujicim v uréeném pfistavu nakladky nebo obstarat dodani zbozi timto zplsobem. Riziko ztraty a poskozeni
zbozi prechazi na kupujiciho, jakmile je zboZi dodano na palubu lodi, od tohoto okamzZiku kupujici nese veskeré naklady.
CFR (Cost and Freight) - Naklady a dopravné (smluvni pfistav vykladky a pristav urceni): prodavajici doda zbozi
kupujicimu na palubu lodi, nebo kdyz prodavajici obstara jiz takto dodané zbozZi. Rizika ztraty a poskozeni zbozi prechazi na
kupujiciho dodanim zboZi na palubu lodi. Prodavajici je povinen sjednat dopravu a zaplatit pfepravné potifebné pro dodani
zbozi do smluvniho pfistavu urceni.

CIF (Cost, Insurance and Freight) - Naklady, pojisténi a dopravné (smluvni pfistav vykladky a pFistav urceni):
prodavajici doda zbozi kupujicimu na palubé lodi nebo obstara jiz takto dodané zbozi. Riziko ztraty a poskozeni zbozi
prechazi na kupujiciho, jakmile je zbozi dodano na palubu lodi. Prodavajici je povinen sjednat dopravu a hradit naklady a
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prepravné potifebné k dodani zbozi do sjednaného pristavu uréeni. Prodavajici je rovnéz povinen sjednat pojisténi kryjici
riziko kupujiciho ze ztraty nebo poskozeni zbozi béhem prepravy.

Pravidla INCOTERMS® byla tradi¢né uplatfovdana v mezindrodnim obchodé, kde dochéazi k
prepravé zbozi pres statni hranice. V rlznych ¢astech svéta, zejména v obchodnich blocich, jako je

castéji uplatnuji nejen v mezinarodnich, ale i ve vnitrozemskych kupnich smlouvach.

2. Jakmile bude zbozi pfipraveno k odbéru, neprodlené o tom odbératele vyrozumime.
Odbératel musi predmét dodavky prevzit neprodlené v dohodnutém terminu, nejpozdé;ji,
jakmile bude dodavatelem vyrozumén, Ze predmét dodavky je pripraven k vyzvednuti.
Odbératel je opravnén odmitnout prevzeti dodavky pouze tehdy, vykazuje-li predmét
dodavky zavaznou vadu. Bude-li zasilka predmétu dodavky na prani odbératele odlozena
nebo se opozdi nikoli vinou dodavatele, prechazi nebezpeli poskozeni, zniceni, odcizeni Ci
ztraty na odbératele v okamziku oznameni, ze predmét dodavky je pripraven k expedici.
Zbozi je mozné si osobné vyzvednout v misté plnéni, nebo na Zadost odbératele zabalit a
zaslat prostfednictvim nékterého z uvedenych dopravcl (UPS, DPD, PPL, GLS, Geis, FOFR,
EMS, CP, TNT, FedEx, DHL, Cechofracht, atp...). Cena za dopravu a balné, vcetné
manipulacniho poplatku, bude odbérateli vyucltovana ve fakture zvlastni kolonkou. V
pripadé, Ze je zbozi zasilano pres dopravce a toto zbozi neni v plné vysi uhrazeno pred
odeslanim, je odbératel povinen uhradit naklady spojené se sjednanim pojisténi, pfri
doprave zbozi. Cena za pojisténi se odviji od dopravce. Obaly se zapocitavaji do rezijni
ceny a jsou nevratné.

3. Pokud odbé&ratel zvoli zplsob dopravy prostifednictvim dopravce, ptechdzi na odbératele
nebezpeci Skody na zbozi, jeho pfedanim dopravci. Odpovédnost za rizika prechazi na
odbératele v okamziku predani zasilky osobé nebo organizaci povérené transportem,
anebo v okamziku, kdy zasilka za Ucelem zaslani opustila nas distribucni sklad.

4. U produktd, které jsou vyrdbé&ny na zakdzku (nejsou bé&zné skladové polozky), si
vyhrazujeme moznost objednavku bez dalsiho upozornéni prekrocit az do vyse 10%. Jsme
opravneéni i k ¢asteCnému plnéni dodavek i sluzeb.

5. Dodaci Ihity dodavek si vyzaduji pisemnou formu. Dle smérnice Evropského parlamentu a
Rady ¢. 2011/83/EU, v ustanoveni ¢l. 18 odst. 1 je stanoveno, Ze pokud se strany
nedohodly ohledné doby dodani jinak, obchodnik doda zbozi do fyzického drzeni
spotiebitele nebo je prevede pod jeho kontrolu bez zbyteé¢nych odkladld po uzavieni
smlouvy, nejpozdéji véak do 30 dnl ode dne jejiho uzavieni. Dodaci lhita zaé&ina
odeslanim potvrzeni objednavky, av$ak nikoliv pfed predanim podkladl, povoleni a
dispozic, které ma opatfit odbératel, ani pred obdrzenim smluvené zalohy. Rychlost platby
ma tedy vliv na termin dodani zboZi. Dodaci Ih(ta se povaZuje za dodrzenou, jestlize (do
jejiho uplynuti opustil predmét dodavky zavod, nebo byla ozndmena pripravenost k
odeslani). Pfredpokladem dodrZzeni dodaci lhity je splnéni smluvnich povinnosti odbé&ratele.
U zbozi, které se vyrabi na zakdzku, uvadime obvykly termin dodani, ktery se muize
zménit. Obvykly termin dodani ovliviiuje také mnozstvi objednaného zbozi. Uvedena
dostupnost je pouze orientaéni a mize se lidit v zavislosti na vyrobni kapacité vyrobce,
nebo i obdobi roku (obvykle delSi dodaci terminy jsou pred Vanocemi, nebo o
prazdninach, kdy probihaji celozavodni dovolené i u dodvavatelfl
VTI*). Zakazkovou vyrobou se povazuje zboZi s dodaci Ihitou 4 tydny a déle. Zadny z
Uc¢astnikd nema v tomto pripadé pravo na ndhradu &kody.

6. Dodaci Ih(ta se primérené prodluZuje, resp. jsme opravnéni bez ndaroku na sankce od
smlouvy odstoupit, pfi opatienich v ramci vale¢ného stavu, ,pracovniho boje", zejména
stavky a vyluky, inflace, jakoz i pfi vyskytu pFirodnich katastrof, pandemii, (od
5.2.2021,VORP aktualizace (11)) nepredvidatelnych prekazek, které jsou mimo
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nasi vuli, zvlasté vyssi moc, pokud tyto prekazky ovliviiuji znacné a prokazatelné
nakup materidlu nebo komponent, vyrobu, dokonceni nebo dopraveni predmétu dodavky.
Odbératel je oprdvnén od smlouvy odstoupit, pokud z dlvodu zpoZd&ni neni mozné
prevzeti dodavky. Nikdo z G&astniki nema pravo na nahradu $kody.

7. Pfimé&fenym prodlouZenim dodaci Ihity se mysli doba, po kterou trvaji neptedvidatelné
prekazky (m.j. napf. pandemie, vladni zdkazy, prikazy, narizeni, omezeni, nasledna
inflace), stejné tak ,pracovni boj". O této skutecnosti jsme povinni odbératele neprodlené
informovat. Po skonceni téchto nepredwdatelnych prekazek nebo pracovnlho boje, jsme
povinni zboZi dodat bez zbyte¢nych pritahd. Zadny z Gcastnikl nemd pravo na nahradu
Skody.

8. Nelze-li nasi dodavku z jakéhokoliv dlvodu uskuteénit, je odbé&ratel opravnén od smlouvy
odstoupit. V pripadé castecné neuskutecCnitelnosti existuje pravo na odstoupeni od
smlouvy pouze v pripadé, pokud odbératel prevzeti ¢astecné dodavky neodmitne.

Stejna prava na odstoupeni ma odbératel i v pripadé, ze se nase dodavka ocitla v prodleni
a pripravenost k odeslani z na$i strany nebyla sd&lena v dostateéné primérené |hité
stanovené odbératelem. Vylouceny jsou dalsi naroky, zejména naroky na nahradu skody z
dlvodu neuskutelnitelnosti nebo prodleni, téz ¢&aste¢né neuskuteénitelnosti, z
prokazatelného poruseni reguli se zavinénim pfi uzavreni smlouvy a z nedovoleného
jednani, pokud se nevyskytlo umysiné nebo hrubé nedbalé jednani.

6. Zaruka, prodlouzeni, reklamace zbozi a sluzeb, servis, smlouvy, servisni
balicky, predani a prevzeti zbozi nebo sluzby

1. Dle §13 zakona ¢. 634/1992 Sb. a jeho novelizaci (Aktudlni znéni 1.7.2020 (verze
49) (VORP aktualizace (8)), o ochrané spotrebitele, je prodavajici povinen radné
informovat o rozsahu, podminkdch a zplsobu uplatnéni prdva z vadného plnéni
(,reklamace"), spolu s udaji o tom, kde lze reklamaci uplatnit a dale viz Informacni
povinnosti §9, odst.1; §10, odst.1a,5; §11, odst.1,2; §11a; §12; §14, odst.1; §15,
odst.1,2; §16, odst. 1,2; §19, odst.1,2,3. Reklamaci Ize oznamit/uplatnit pisemnou
formou osobné, ¢i zaslat pisemnou formou (doporuceny dopis, € mail s prilohou, datovou
schrankou), pres ,reklamacni protokol/formular s popisem zavady". Reklamované zboZi,
material, produkty nebo sluzby, budou servisem prijaty spolu s prodejnim dokladem, je-ji
na zbozi vystaven zarucni list, tak soucasné i zarucnim listem; resp (DL, PP, ZL, FA)*,.
Nasledné budou servisem vydany prostrednictvim ,protokolu o vyrfeseni reklamace" kdy
veskeré relevantni Udaje jsou k dispozici i na nasich webovych strankach http://www.vti-
cz.com/ nebo v sekci ke stazeni AQ3. Reklamované zbozi s popisem zavady, je trfeba
dodat cCisté, v kompletnim stavu, do servisniho strediska ve ,vyrobnim a skladovém
arealu Lagerhaus hala D" (kde bude i po reklamaci/opravé vydano) osobné, nebo
prostfednictvim prepravce. Relevantni Udaje jsou k dispozici i na nasich webovych
strankach http://www.vti-cz.com/ nebo v sekci kontakty nebo obchodni podminky AQ3.
Naklady na reklamaci u prodejce mimo uréenou provozovnu, jdou k tizi odbératele a
vztahuji se na praci, dopravné a ztratu ¢asu na cesté.

2. Smluvni strany jsou si védomy, ze vzhledem ke stavu techniky nelze vyloudit za vSech
okolnosti a v jakychkoli vnéjsich podminkach pfipadné chyby, vypadky tlaku vstupni vody,
signalu ¢i funkci firmware Ci software. Smluvni strany jsou proto i dale zajedno, Ze drobné
vady predmétu dodavky nezakladaji ndrok na zarucni plnéni; drobnymi vadami se rozumi
predevSim vady, které nijak vyrazné neovlivni pouzitelnost a funkcénost predmétu
dodavky. Od 01.10.2021, plati (VORP aktualizace (14)). V prtib&hu plnéni mohou v dané

Vyzkumny Technologicky Institut s.r.o. IC 254 56 962; ID DS dsv27nd

Na Stahlavce 1555/2 tel: +420 602 366 866
160 00 Praha 6 - Dejvice info@vti-cz.com

Ceska republika 8 www.vti-cz.com


http://www.vti-cz.com/
http://www.vti-cz.com/
http://www.vti-cz.com/
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1992-634/zneni-20200701
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1992-634/zneni-20200701

| Vvyzkumny Technologicky Institut s.ro.

lokalité kolisat ukazatele jakosti, v rozmezi hodnot stanovenych platnymi pravnimi
predpisy. Provozni Udaje v tabulkach a grafech na webovych strankach www.vti-cz.com
i v aplikaci AQ3 eMonitoring jsou orientaéni, jelikoZ z divodu mozné docasné ztraty
signdlu a prdmérovani dat v ¢ase se nejednd vzdy o zcela aktudini hodnoty a dale
dochdzi k toleranci pfi méfeni ze senzorl o +/- 3 %. Kromé& toho se sjednavd, Ze
odstranéni vad predmeétu dodavky ¢i vymeénou, nelze povazovat za uznani pravniho
zavazku ze strany dodavatele a zarucni doba tedy nezacina bézet znovu od zacatku.

3. Pro zarucni i pozarucni opravu se sjednava v pripadé PO doba primérend, pro FO se
sjednava doba 30ti denni a u obou subjektd ji Ize ve vyjimeénych ptipadech prodlouZit,
kdy o prodlouzeni na dobu nezbytné nutnou, je potfeba odbératele pisemnou formou
informovat. Zaruka se aktivuje dnem prevzeti zboZi odbératelem. Zaruka na zbozi,
sluzbu nebo datovy prenos se sjednava mezi dodavatelem a odbératelem. Pfi preprodeji
zbozi nebo sluzby odbératelem treti osobé, jakakoli zaruka pada, pokud se ovsem
nejedna o smluvniho partnera. V pripadé prodeje zboZzi nebo sluzby (ne vice jak 2
roku) smluvnim partnerem koncovému odbérateli, se na zakladé neprodleného predlozeni
kupniho dokladu, predavaciho protokolu nebo  Zarucniho listu obsahujici prislusné
prihlaSovaci Udaje (scan v PDF) zaslaného na adresu servis@vti-cz.com nastavuje
automaticky pocatek béhu zaruky az na datum, ktery je uveden ve vysSe citovanych
dokladech.

4.V pripadé, ze se jedna o odbératele, u kterého je podezreni nebo jsou jiz objektivni
divody, které _sniZuji_jeho dlvéryhodnost, dodavatel nevyjizdi na servisni ¢&innost
k odbérateli, ale odbératel dodava zbozi na servis dodavateli a dodavatel (servis)
postupuje podle ¢lanku Z, odst. 5 a to s pozadavkem vydani opraveného (servisovaného)
zbozi nebo sluzby proti 100 % zaloze, uhrazené predem, nebo platbou predem pfi
servisu u odbératele, nebo podle ¢lanku Z, odst. 4.

5. Zarucni i pozarucni opravu lze za Uplatu zkratit na zakladé nasledujicich podminek:

- Zakoupenim servisniho balicku Prime, kdy se zarucni oprava a konzultace
v pracovni dob&, (mimo svatky a pracovni volno), zkracuje na reakcni ¢as do 48
hodin od nahlaseni problému (v CR). Servisni_balicek nezahrnuje: cestovné
mechanika a servis dodanych periferii (napf. distribu¢ni cerpadla, dodatecna
predfiltrace, atd.) mimo samotné zarizeni AQ3.

- Zakoupenim servisniho balicku Premium, kdy se zaruc€ni oprava a konzultace
v pracovni dobé&, (mimo svatky a pracovni volno) zkracuje na reak¢ni Cas do 24
hodin od nahlaseni problému (v CR). Servisni. bali¢ek nezahrnuje: cestovné
mechanika.

- Zakoupenim servisniho bali¢cku Profi, kdy se zarucni oprava a konzultace zkracuje

balicek _nezahrnuje: cestovné mechanika. Servisni balicek zahrnuje: dodavku a
montaz veskerého spotrebniho materidlu a vSech mechanickych a el. komponent
dodaného zarizeni AQ3, vcéetné nami dodanych periferii, servis 365 dni v roce.

- Zaplacenim expresniho prfiplatku ¢lanek Z, odst. 9.

a) pokud nastane okolnost, kdy bude odbératel pozadovat na zhotoviteli vyresit
zvlastni mimoradnou situaci, bude zhotovitel pfipraven i mimo pracovni dobu, v
sobotu, v nedéli nebo ve svatek reagovat, zhotovitel zarucuje dobu odezvy na
zadost odbératele o provedeni mimoradného servisniho zasahu v pracovni dobg,
nejvyse do 48 hodin, doba odezvy se nevztahuje na mimo pracovni dobu, na
sobotu, nedéli nebo svatek, kdy pozadovany servisni zdsah je nutno objednat
pisemnou formou zvldst a tato mimoradnad objedndvka musi byt zhotovitelem
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akceptovana a potvrzena, radna pracovni doba zhotovitele je stanovena na pondéli
az patek od 7:30 hod do 16:00 hod

b) zastupce zhotovitele bude pro tyto pripady pravidelné, kazdy pracovni den
k zastizeni telefonicky, e-mailem, na Chatu pres nase webové stranky, na Viberu,
WhatsAppu, Signalu, ICQ New nebo Telegramu k dispozici, kdy potfebné Udaje jsou
na nasich webovych strankach http://www.vti-cz.com/ v sekci kontakty.

c) mimopracovni doba zhotovitele je stanovena na pondéli az patek od 16:00 hod do
7:30 hod, na celou sobotu a nedéli nebo ve svatek.
zastupce zhotovitele bude pro tyto mimopracovni pripady pravidelné, kazdy
mimopracovni den k zastiZzeni telefonicky, e mailem, na Viberu, WhatsAppu, Signalu
ICQ New nebo Telegramu k dispozici, kdy potfebné Udaje jsou na nasich webovych
strankach http://www.vti-cz.com/ nebo na https://ag3monitoring.com

d) zhotovitel mdZze poskytovat zajemci & odbérateli telefonické konzultace v pracovni
dobé a za tuto sluzbu bude fakturovana castka dle platného ceniku, ktery je
k dispozici na nasich webovych strankach http://www.vti-cz.com/ v sekci ceniky.

e) na z3dost odbératele mize byt poskytnuta také telefonickd konzultace i mimo
pracovni dobu a za tuto sluzbu bude fakturovana castka dle platného ceniku se 100
% priplatkem

f) prvotni nabidka, reagujici na vyplnény dotaznik pro vstupni hodnoty a poptavkovy
formular je vzdy zdarma

g) predprojektové vykresové konzultace, projekéni cCinnost a sluzby s tim spojené,
jsou zpoplatnény dle platného ceniku, ktery je k dispozici na nasSich webovych
strankach http://www.vti-cz.com/ v sekci ceniky, nebo i ve VORP c¢lanek 7, odst.
8;9

6. Odbératel je povinen neprodlené po prevzeti dodavky nebo sluzby zkontrolovat, zda
predmét dodavky nebo sluzby je kompletni, bezvadny a souhlasi s dodacim listem,
predavacim protokolem, zarucnim listem ¢i fakturou* (pokud neni dohodnuto jinak).
Pfipadné zjisténé vady dodavky nebo sluzby musi odbératel reklamovat nejpozdéji do 4
dnl od data dodavky nebo sluzby uvedeného na (DL, PP, SP, ZL, FA)*, jinak se ma za to,
ze dodavka byla kompletni a bezvadna.

1. Je-li predmétem dodavky pouzity stroj, vztahuje se zaruka pouze na zjevné vady; jiné
nez zjevné vady jsou ze zaruky vylouceny. Nelze téz reklamovat takovou vadu, na kterou
byla poskytnuta sleva jiz pfi prodeji véci. Za nedostatky a chybéjici vlastnosti, které byly
prislibeny, ru¢ime dle ¢lanku 6, odst. Z; 21. Garancni naroky dle ¢lanku 6 odst. 17, se
promlCuji po Sesti mésicich po dodani a uplatiuji se pisemné, pokud se nejedna o
nedostatky (v pfipadé montaze), které jsou neidentifikovatelné v ramci radného Setreni,
provadéného v dobé do jednoho tydne po dodani. Promléeci Ihdta pro naroky ze zaruky
je 1 rok pro PO a 2 roky pro FO od predani predmétu suché dodavky odbérateli bez
ohledu na to, kdy bude predmét dodavky uveden do provozu. Pro uplatnéni zaruky PO/FO
u zavodnénych systémi{ je nutné pfipojeni, zprovoznéni a aktivace datového prenosu do
48 hodin od zakoupeni. Nedostatky se hlasi pisemné, pomoci ,reklamacniho formulare
s popisem zavady" na info@vti-cz.com a to neprodlené po jejich zjisténi, kdy veskeré
relevantni Udaje jsou k dispozici i na naSich webovych strankach VTI* nebo
eMonitoring v sekci ke stazeni. Za odstranitelné vady - se povazuji takové vady, kdy
jejich odstranénim (opravou) neutrpi vzhled, funkce a kvalita véci. Nase poskytnuti
zaruky se omezuje pti vylouéeni dal$ich nérokd a bez dotéeni ¢lanku 6, odst. 2 dle naseho
vybéru na nahradni dodavku nebo (castéji) dodatecnou opravu, pro kterou nam bude
poskytnuta pfimé&tfend Ih(ta. Zplsob poskytnuti zaruky uréime s ohledem na zjist&né
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skute¢nosti my. Na dodané zbozi ¢i sluzbu, prevzatou (DL, PP, SP, ZL, FA)*, odpovidame
za vadu za predpokladu, Ze zboZi nebo sluzba, byla namontovana pracovniky naseho
servisu, popf. sjednanym partnerem. Za chybnou montaz, sefizeni, vypnuti
komunikacniho modulu RDM, vypnuti signalu Wi-Fi nebo odstranéni SIM,
sterilizaci zarizeni nebo za vadnou funkci technologie, ktera je pouzivana
v rozporu s plivodné zakoupenou funkci odbératelem nebo tfeti stranou -
neodpovidame.

Nahrazené dily nebo celky se stavaji vlastnictvim dodavatele. Preveze-li odbératel
predmét dodavky nebo jeho ¢ast na jiné misto nezli je faktura¢ni adresa nebo pisemné
smluvné dohodnuté misto instalace predmétu dodavky, ponese odbératel pripadajici
vicendklady, které dodavateli vzniknou, napf. zvySené cestovni naklady. Jedna-li se o
nahradni plnéni v zahraniCi, pfevezme dodavatel pfipadajici naklady na pFepravu a
cestovni naklady pouze na Uzemi Ceské republiky az po statni hranice.

. Za neodstranitelné vady - se povazuji vady, které nelze radné opravit, ve stanovené dobé
a jejichz odstranénim by utrpél vzhled. V pfipadech, kdy zbozi v nahradni dodavce je
rovnéz vadné, nebo pokud dodatecnd oprava po tfech opakovanich je nelspésna, je
odbératel na zdkladé vlastniho rozhodnuti opravnén, zadat o vyménu véci, slevu z ceny
nebo od smlouvy odstoupit. V_pripadé drobnych vad, je vSak odstoupeni od smlouvy
vylouceno.

DalsSi naroky, zejména naroky na nahradu Skody, jakoZ i nasledné Skody nevyvstanou jen
v tom pfipadé&, kdy? jsme vadu na zboZi nezplsobili hrubou nedbalosti nebo UmysIné.
Nestanovi-li tyto VSeobecné obchodni podminky vyslovné jinak, jsou naroky odbératele na
nadhradu $kody z jakéhokoli pravniho dlvodu vyloueny. Pfedevdim nenese dodavatel
odpovédnost za ztratu dat, usly zisk ¢i jiné majetkové skody odbératele.

- Za skody, které nevzniknou na samotném predmétu dodavky, odpovida dodavatel bez
ohledu na pravni dlivod pouze v ndsledujicich pfipadech:

- &kody nasledkem Umysliného jednani dodavatele anebo jeho povérencl

- &kody nasledkem hrubé nedbalosti dodavatele a nebo jeho povéfenct

- Skody na zdravi a Zivoté osob nasledkem zavinéného jednani dodavatele a nebo jeho
povérencl

- Skody nasledkem vad, které dodavatel Istivé zamlci nebo vyslovné potvrdi jejich
neexistenci

- Skody nasledkem zavinéného poruseni smluvnich povinnosti

- je-li odpovédnost dodavatele za Skody vylou¢ena nebo omezena, plati totéz i pro osobni
odpovédnost zaméstnancd, spolupracovnikl, zastupcl a povéfencl spoleénosti VTI*

- u vécnych skod je odpovédnost dodavatele omezena na vysi kryci ¢astky, na kterou
dodavatel uzavrel pojisténi odpovédnosti za vyrobek. Na zadost odbératele je dodavatel
povinen sdélit vysi kryci ¢astky pro jednotlivy predmét dodavky

- v ostatnim je odpovédnost dodavatele omezena na Skodu predvidatelnou v dobé
uzavreni smlouvy typickou pro dany typ smlouvy

- veskeré naroky na nahradu $kody z jakéhokoli pravniho divodu a bez ohledu na
zavinéni, se promléuji uplynutim 12 mésict od predani predmétu dodavky odbérateli

. Zaruka se nevztahuje na $kody, vzniklé z nasledujicich ddvodi:
- nevhodné pouzivani, nevhodné zvolena kombinace naplni, chybnd montaz, naklon i

vyoseni nebo chybné uvedeni do provozu ze strany odbératele ¢i tfetich osob, instalaci
v elektromagneticky odstinénych prostorach, v prostorach ¢i oblastech, neumoznujicich
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prijem signdlu, znemoznéni elektronického dohledu odbératelem, Umysiné vypnuti
monitoringu u komunika¢niho modulu RDM, nedbalé zachazeni, nevhodné provozni
prostfedky, neoriginalni vyménné ¢i spotfebni materidly, nespravné provadéné
podplrné stavebni, pfipravné a montdzni prace, nevhodné zvolend doprava nebo
preprava, nevhodné zabalené komponenty nebo technologie, nevhodny stavebni
pozemek, chemické (korozivni vlivy), elektrotechnické, elektrické nebo povétrnostni
vlivy, pokud tyto nejsou nami zavinény. Dale neodborna montaz, vadna stavebni
ptipravenost, ¢ vadné, neodborné elektrické pfipojeni (a to i u solarnich) komponentl
do vnitifni nebo vnéjsi sité, podpéti i prepéti. Dale zména vstupnich parametrt do
technologie, které neodpovidaji plivodnimu zadani, nabidce, vyrobé&, G&elu pouziti, vyssi
koncentraci, zasoleni, zakalu ¢& jinym, nepfedvidatelnym Ukazlm & zméndm, které
technologie neni technicky schopna zpracovat. Za vadu nelze povazovat zménu véci,
kterd vznikla v prib&hu zaruéni Ihdty v disledku opotfebeni véci & jejiho nespravného
pouzivani, nebo nespravného zasahu do véci, resp. zaruka se nevztahuje na vady a
Skody zpUsobené provoznim a b&Znym fyzickym opotifebenim, neodbornym pouzitim,
nespravnou obsluhou a nepfipustnym zdsahem odbératele, neuhrazenim faktury,
pripojenim stroje na proud nespravného druhu nebo o nespravném napéti, prepdlovani
¢i pripojeni na nevhodny zdroj, dale na vady a Skody nasledkem pozaru, vybuchu,
Uderu blesku, prepéti v siti, vihkosti apod. Odbé&ratel pozbyvé narokd ze zaruky i tehdy,
odstrani-li sériové Cislo, typovy stitek nebo podobné oznaceni stroje, resp. znemozni
jeho Citelnosti nebo provedeni, ¢i nechad provést neautorizovanou opravu, nebo jiny
zasah.

6. V pripadé neopravnéné reklamace nebo odstoupeni od smlouvy ma dodavatel pravo
vyuctovat odbérateli veskeré naklady na reklamacni fizeni (odstoupeni od smlouvy), resp.
¢astku odpovidaijici Gcelné vynaloZenym ndakladim na posouzeni pfedmétu dodavky, zda
skutedné vykazuje reklamovanou vadu, véetné nékladd na dopravu.

Uplatni-li odbératel opravnéné naroky ze zaruky a v ramci zarucniho plnéni (odstoupeni
od smlouvy) vrati predmét dodavky dodavateli, je odbératel povinen zaplatit za pouzivani
specifického predmétu” doddvky pausalni poplatek (dodany na miru a bez kompletni
repase nepouzitelny jinde)” ve vysi 0,05% z prodejni ceny s DPH za kazdy zapocaty den,
kdy se predmét dodavky nachazel v jeho drzeni. Timto pausalnim poplatkem neni dotcen
spotfebni material, ktery bude Uctovan vzdy zvlast. Spotfebnim materidlem se rozumi
vedkeré vyménné prvky, které se nalézaji v predmétném zafizeni. Prodejni cenik dill a
prislusenstvi (véetné spotrebniho materidlu dle daného modelu) je k dispozici na nasich
webovych strankach http://www.vti-cz.com/ i vsekci ke stazeni nebo na
https://ag3monitoring.com

Dokud dodavatel pisemné neuznd opravnénost reklamace vad (odstoupeni od smlouvy),
neni odbératel opravnén zapocitat své naroky na pohledavky dodavatele na zaplaceni
kupni ceny ani uplatnit zadrzovaci pravo.

7. Zaruc¢ni podminky pro odbératele odpovidaji ustanovenim Obcanského zakoniku ve znéni
pozdéjsich novelizaci pro fyzické osoby (dale jen FO) a ustanovenim Obchodniho zakoniku
ve znéni pozdéjsich novelizaci (NOZ) pro pravnické osoby (dale jen PO). Zakonem
vymezend zarucni doba cini 2 roky pro FO a 1 rok pro PO. Zaruka se pocitd od data
prvniho nakupu zbozi, i kdyz odbératel béhem tohoto obdobi vyuzije prava na vyménu
zboZi za nové, bézi stale plvodni lhita. Reklamaci je nutné uplatnit neprodlené po
projeveni vady. Vztahy timto reklamacnim radem vyslovné neupravené, se ridi zakony
uvedenymi v ¢l. 6, odst.1, 26 NOZ
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Zaruku na material, zboZi, nebo technologii, Ize za Uplatu smluvné prodlouzit a to jak
u FO, tak i u PO. Prodlouzeni je mozné o 1 az 5 let (vice dle individualni dohody),
kdy cena za prodlouzeni zaruky je i na nasich webovych strankach http://www.vti-
cz.com/ v sekci produkty a ceniky nebo https://ag3monitoring.com

Rozpis prodlouzené zaruky, kdy se prislusné zvoleny pocet let plati najednou,
predem a nelze jej postupné pridavat — navysSovat:

1rok = 2150,- K¢

2 roky = 2 980,- K¢

3 roky = 3 490,- K¢

4 roky = 4 740,- K&

5let = 5881,- KC

*Uvedené ceny jsou bez DPH

Zaruka i prodlouzend, se nevztahuje na spotrebni material, ktery je podrizen zivotnosti
kratdi (v délce Sesti mésicl), neZ je minimalni zdkonna Ihita zaruky (protoze se jedna o
spotrebni material) nebo specifickym vlastnostem vstupni vody. Spotfebni material
zahrnuje m.j. i tyto komponenty: predrazené filtracni nebo zmékcovaci periferie,
mechanické PP filtry, primarni patrony As, Ca + Mg, Fe + Mn, Ca, Mg, Fe, NH4*, MgO,
CaCO;, MgCO;, SGH_C70+(TMC), NO;, CaCOs; + MgO, Zeocem nebo Clinoptilolit,
sedimenta¢ni MF modul, UF modul, HFM modul 0,1 a 0,02 mic, separacni spiralni NF
moduly, vyménnou UV lampu, dale sekundarni patrony coconut-carbon filtr, generator
negativnich iontl, mineralizaéni (alkaline, alkaline+), oxy generator, energoaktivator...
Zaruka se vztahuje na vyrobni vady nebo vadnou funkci spotfebniho materidlu uvedeného
v ¢lanku 6, odst. 20, nezavinénou odbératelem.

Zaruka se nevztahuje na pripady, kdy technologie zamrzne vlivem nizké okolni teploty a
tim dojde ke zniceni zafizeni nebo jednotlivych komponent. Déle se zdruka nevztahuje na
ptipady, kdy je do zafizeni pfivedena voda o teploté vy3&i nez 45°C a tim muze dojit
k posSkozeni celého zarizeni, dale se zaruka nevztahuje na pripady, kdy se do zafizeni
privede voda o tlaku vyssim, neZ je uvedeno v Manudlu, Montaznim navodu nebo v
Technickém listu vyrobku, dale se zaruka nevztahuje na pfipady, kdy technologie bude
napojena na jiné médium, nez které je uvedeno v Manudalu, Montaznim navodu nebo
v Technickém listu vyrobku a na které bylo projektovano, dale se zaruka nevztahuje na
pripady, kdy se zafizeni pred napojenim nevydesinfikuje jednim z doporucenych
roztokl, je pouZivdno v rozporu s plvodné zakoupenym Ucelem, je pouzivano
s nevhodnou, neschvalenou kombinaci neoriginalnich vyménnych vlozek nebo je
zarizeni pouzivano po vycerpani/zivotnosti vymeénnych vlozek (spotfebniho materidlu) di
po prekroceni povinného 2 ro¢niho cyklu pro servis, desinfekci a (re)kalibraci, kdy ke
kontrole slouzi pravé aplikace eMonitoring. Naklady na zarucni plnéni mimo urcenou
provozovnu, jdou k tizi odbératele a vztahuji na praci, dopravné a ztratu ¢asu na cesté.
Stalou udrzbu a servis zafizeni je mozné zajistit i prostfednictvim Servisni smlouvy a
vybé&ru jednoho z program( - Prime, Premium nebo Profi. Podminky a obsah Servisni
smlouvy je ke stazeni na webu http://www.vti-cz.com/ zde.

Oprava nebo periodicky servis zafizeni AQ3, THASMS atp... je provadéna na zakladé
smlouvy o dilo, dle Nového oblanského zadkoniku ¢. 89/2012 Sb. § 652. Zaruc¢ni doba je
tFi mésice na praci a tfi mésice na material dle § 654 (NOZ) a zacina béZzet dnem
prevzeti odbératelem. Kazdé rozhodnuti o reklamaci vyzaduje separdtni odborné
posouzeni dle § 19 odst. 3 zdkona 634/92 Sb. Odborné posouzeni je dilezité z divodu
ptipadné ndsledujici opravy. Prvni oprava mdZe byt napfiklad vadnd UV-C LED lampa a
nasledujici oprava muZe byt vyména elektronické desky. Tyto opravy spolu nijak
nesouvisi, a proto se na né tedy nevztahuje lh(ta 3 mésicl zaruky na predeslou praci. Ma
se za to, ze jste smluvni podminky cetli a podpisem potvrzujete prevzeti radné
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opraveného zarizeni. Opravny, servisni nebo reklamacni protokol (nema charakter
prodejniho paragonu), slouzi i jako zarucni list na opravu a na vyménéné nahradni dily,
peclivé si jej uschovejte. Obchodni zdkonik délku zaruéni doby vlbec neupravuje a
odvolava se v podstaté na dohodu.

7. Splatnost, placeni, ceny, inflacni dolozka

1. Vyslovné sdélujeme a vzajemné ujednavame dle § 1963, odst. 2, zdkona ¢. 89/2012 (ze
dne 22.3.2012), (NOZ), aktualizace 163/2020 Sb. (ze dne 1.7.2020) v platném znéni,
(VORP aktualizace (9)) 14 denni splatnost faktur po prevzeti, nebo po doruceni zbozi Ci
sluzeb, kdy faktury slouzi jako dodaci list, zarucni list, predavaci doklad/protokol (pokud
tyto nejsou ke zbozi/sluzbé prilozeny) a zaroven jako smlouva o odbéru zbozi a sluzeb.
Datem Uhrady/platby se rozumi datum pripsani platby na ucet dodavatele. Prevzetim
faktury se ma za to, ze souhlasite se znénim platnych VORP.

2.V pripadé prodleni s plnénim na strané odbératele, dle znéni VORP sdélujeme a
ujednavame, ze budeme Uctovat smluvni pokutu ve vysi 1% za kazdy zapocaty den, aniz
bychom museli odbératele upominat o zaplaceni faktury. Dale je mozna docasna
deaktivace zafizeni, do zaplaceni. Narok na nahradu &kody a narok na uplatnéni Grok( z
prodleni tim neni dotcen. Prevzetim faktury se ma za to, Ze souhlasite se znénim platnych
VORP. Sdélujeme, Ze v pripadé fakturace stavajicim nebo i budoucim velkoobchodnim
partnerim, Premium partnerim, ktefi budou v prodleni s pIné&nim, zanikd velkoobchodni
Ci akcni sleva a mame pravo pozadovat za vyfakturované zboZzi po splatnosti plnou cenu
(dle platnych cenikl v daném obdobi, které jsou k dispozici i na http://www.vti-cz.com
nebo https://ag3monitoring.com jako u koncového odbératele. Prevzetim faktury se ma
za to, Ze souhlasite se znénim platnych VORP.

3. Dostane-li se odbératel pfi placeni Uplné nebo ¢astec¢né do prodleni, jsme tak bez Gjmy
nadich narokd na nahradu $kod z prodleni, opravnéni po tfech urgencich a po uplynuti
pfimé&fené platebni Ih(ty, dodasn& omezit nebo a? zastavit nékteré sluzby, ptipadné
odstoupit od veskerych smluv s odbératelem, které nebyly z jeho strany jesté zcela
splnény a poZadovat nahradu skody z titulu neplnéni.

4, Jestlize po uzavieni smlouvy zjistime okolnosti, které snizuji divéryhodnost odbé&ratele,
jsme opravnéni jesté nezaplacené dodavky z veskerych smluv s odbératelem provadét jen
na podkladé slozené zalohy (nebo zaplaceni zbozi ¢i prace predem) nebo za primérenou
zaruku. Kromé toho_ je dodavatel opravnén poZadovat okamzitou splatnost véech zavazkd
odbératele véetné téch, u kterych byla sjednana splatkova platba. Kdyz odbératel nesplini
pozadavek a neposkytne ndm zaruku, nebo nezaplati pfedem v pfiméfené [hité, jsme
opravnéni odstoupit od veskerych, jesté ne zcela realizovanych smluv s odbératelem.

5. Dodavatel je opravnén zapocitat provedené platby nejprve na starsi dluhy odbératele.
Pokud v dusledku prodleni odbératele s platbou jiz nabéhly jakékoli naklady nebo uUroky,
budou provedené platby zapocteny nejprve na naklady, pak na uroky a nakonec na hlavni
pohledavku. Dodavatel si vyhrazuje pravo jiz bez dalSiho upozornéni pozadat soud o
Platebni rozkaz.

6. Odbératel je opravnén zapodist vzajemné pohledavky jen tehdy, jsou-li jeho naroky
nesporné a pravomocné.  zjisténé. Uplatnéni zadrZzovaciho prava je mozné pouze u
pohledavek, spocivajicich na stejném smluvnim vztahu, jako protipohledavky dodavatele.

7. Zakladni cena za poskytnuti konzultace, predprojektové a projektové dokumentace,
servisniho zasahu nebo montaze v pracovni dobé:
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- Poskytnuti odborné konzultace**, dokumentace; ................ 560,- K&/hodinu
- Prace mechanika obecné, montaz, demontdz, vymeéna;......... 560,- K&/hodinu
- Deaktivace, aktivace - nezaplaceni faktury po splatnosti........ 560,- K&/ukon

- Prace mechanika odborna, programovani SW, FW;............. 1 160,- K¢&/hodinu
= CESLOVNE;.....ciiiiiiiii e 15,- K&/km

- Cas servisniho technika straveny na cest;........cccoevivveviennnns 200,- K¢&/hodinu

** neplati v pripadé servisnich smluv ¢lanek 6, odst. 4

8. Expresni cena (+ 100 %) za poskytnuti konzultace, servisniho zasahu nebo montaze
mimo pracovni dobu, v sobotu, nedéli nebo svatek:

- Poskytnuti odborné konzultace;**........ccviiviiiiiiiiiiineen, 1 120,- K¢/hodinu
- Prace mechanika obecné, montaz, demontaz, vymeéna;......... 1 120,- K¢/hodinu
- Deaktivace, aktivace - nezaplaceni faktury po splatnosti........ 1 120,- K&/ukon

- Prace mechanika odborna, programovani SW, FW;................ 2 320,- K&/hodinu
= CeStOVNE; . uiiiiiiii e 30,- K&/km

- Cas servisniho technika straveny na cesté;.......cccovvvvieviennnnnnn. 400,- K&/hodinu

*Uvedené ceny jsou bez DPH

** neplati v pripadé servisnich smluv ¢lanek 6, odst. 4

Pracovni doba je od 7:30 hod do 16:00 hod; Po az Pa

Aktivace - zprovoznéni, se provadi fyzicky po odstaveni, na misté montaze !!!

9. Kalkulace ceny za zbozi, material nebo servis uvedené na webovych strankach vyrobce
nebo ve vydanych nabidkdch (DL, PP, SP, ZL, FA)*, jsou vzhledem k nardstu cen na
svétovych trzich zdvazné 3 dny od jejich zvefejnéni. V pFipadé, Zze dojde k narlstu cen
za zbozi, dopravu nebo sluzby, vyslovné sdélujeme a vzajemné ujednavame, ze jsme
navyseni ceny od dodavateld nuceni promitnout do findlni ceny vyrobku nebo sluzby.
Odbératele budeme o tomto Ukonu pisemnou formou informovat. Pro uzavirani smiuv
vyslovné sdélujeme a vzajemné ujedndavame, ze soucasti kazdé smlouvy je Inflacni
dolozka, tedy takzvané smluvni ujednani, podle kterého se finalni cena zvysuje nikoli
meziro¢nim indexem, oproti bazickému roku, ale v zavislosti na mire inflace konkrétniho
zbozi nebo sluzby v daném obdobi. (od 16.7.2021,VORP aktualizace (12))

8. Vlastnicka vyhrada

1. Zbozi, které dodavame ¢&i vyménujeme za nové modely s doplatkem (dale jen ,vyhrazené
zbozi*) zlstdvd nadim majetkem aZ do Uplného vyrovnani véech pohledavek i z jinych
dodavek a sluzeb vi¢i odbé&rateli.

2. Pro pripad, ze odbératel (partner, Premium partner) dodané smluvni vyrobky proda v
radném obchodnim styku treti osobé, postupuje odbératel dodavateli jiz nyni pohledavky,
které mu z dalsiho prodeje vici této tfeti osobé (odbérateli, kupujicimu) vzniknou, ve vysi
konecné fakturované cCastky (vCetné DPH), a to nezavisle na tom, zda prodal dodané
smluvni vyrobky nezpracované nebo zpracované. Odbératel je vSak i nadéle opravnén
vymahat tyto pohledadvky od svych odbératell/kupujicich, aniz by tim bylo dotéeno
opravnéni spole¢nosti VTI* inkasovat pohledavky z vlastni iniciativy. VTI* se vsSak
zavazuje od inkasa pohledavek upustit, bude-li odbératel radné plnit své platebni
povinnosti ze svych ostatnich trzeb, neocitne se v prodleni s platbou, nezastavi platby,
nebo vysi platby nebo proti nému nebude podan exekucni & insolvencni navrh. Nastane-li
néktery z pripadd uvedenych v predchozi vét&, mlze VTI* poZadovat, aby mu odbératel
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pfedal jména dluznikl, poskytl vedkeré informace a podklady nezbytné k vymahani
pohledavek a dluzniky (odbératele/kupujici) informoval, ze pohledavky byly postoupeny
spole¢nosti VTI*.

3. Zpracovani Ci prepracovani vyhrazeného zbozi je v ramci radného obchodniho provozu
pripustné jen do té miry, kdyz (bez toho, aniz bychom byli vazani) se provadi podle nasi
zakazky a stavame se vyrobci ve smyslu § 950 obch. zak. Zpracované anebo
prepracované zbozi se rozumi jako vyhrazené zbozi, pricemz se i u néj uplatnuji prava
odbératele. Pokud v disledku vazby smichani nebo zdmény vyhrazeného zboZi s jinymi
predméty, zanika nase vlastnictvi vyhrazeného zbozi, prenasi na nas odbératel jiz nyni
spoluvlastnicky podil na hlavnim predmétu, ktery odpovida podilu Gcéetni hodnoty
vyhrazeného zbozi na celkové hodnoté hlavniho predmétu.

4. Odbératel neni opravnén vyhrazenym zbozim disponovat, provozovat ¢i uvadét do
provozu, [TZ ¢.40/2009 Sb., podle § 207, odst. 1), 2c)] predevsSim neni opravnén prevést
vlastnictvi vyhrazeného zboZi na treti osoby nebo jej zastavit. Dojde-li k zasahu tretich
osob do vyhrazeného zbozi nebo bude proti odbérateli zahajeno exekucni ¢i insolvencni
fizeni, musi odbératele treti osoby neprodlené upozornit, ze zbozZi je vlastnictvim
spole¢nosti VTI* a musi VTI* neprodlené pisemné informovat o stavu véci.

5. Odbératel (klient), neni opravnén (bez pisemného svoleni dodavatele) pFeprodat
zakoupené zbozZi nebo sluzbu treti osobé, nebo vyvést zbozi nebo sluzbu mimo Ceskou
republiku. Pokud k tomu dojde, automaticky ztraci zaruku a je mu zrusena licence na
informacéni SW, viz ¢ldnek 12, odst. 1; 3 VORP?.

6. Pfi porusovani smlouvy ze strany odbératele, zejména pri prodleni placeni nebo vysi
plateb, jsme opravnéni k zpétnému prevzeti naseho zbozi a odbératel je povinen k vydani.
Uplatfiovani vlastnickych vyhrad, jakoz i zastava predmétu dodavky z nasi strany, neni
odstoupenim od smlouvy. Po zaplaceni kupni ceny v plné vysi vcetné prislusenstvi,
jsme povinni toto zboZi vydat zpét odbérateli ve stavu, ve kterém jsme zbozZi od
odbératele prevzali zpét a to na naklady odbératele. V pripadé, Ze jsme prevzali zboZi od
odbératele zpét a toto zbozi vykazuje pouziti i posSkozeni, jsme opravnéni narokovat
nahradu skody, kterd na zbozi vznikla za situace, kdy je odbératel v prodleni déle jak 2
mésice.

9. Export a reexport, EORI

1. Dodavky stroji a technického know-how spolednosti VTI* se Fidi aktudlné platnym
narizenim EU o vyvozu zbozi, dovoznich a vyvoznich podminek USA. Pfredmét dodavky je
urcen k setrvani a pouziti v zemi dodani sjednané s odbératelem. Pri reexportu predmétu
dodavky je odbératel (partner, Premium partner) povinen dodrzet vyvozni podminky
platné v prislusné cilové zemi, Evropské unii a USA. Reexport predmétu dodavky v
rozporu s uvedenymi vyvoznimi podminkami je zakazan.

2. Odbératel (partner, Premium partner) je povinen se informovat z vlasti iniciativy na
prislusnych mistech pro dovoz a vyvoz, resp. (US-Department of Commerce, Office of
Export Administration, Washington D. C. 20230) o platnych vyhlaskach a nafrizenich.
Bez ohledu na to, zda odbératel (partner, Premium partner) stanovi misto uréeni dodavky,
musi si na vlastni odpovédnost obstarat u prislusného Urfadu nezbytna povoleni, nezli
predmét dodavky vyveze. V tomto ohledu nema dodavatel ani informacni povinnost ani
neprebird odpovédnost, Ze predmét dodavky spliuje prislusné vyvozni podminky.
Odbératel (partner, Premium partner) neni opravnén pozadovat, aby dodavatel upravil
predmét dodavky tak, aby splfioval prislusné vyvozni podminky.
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3. Pfenecha-li odbératel (partner, Premium partner) predmét dodavky at jiz s védomim nebo
bez védomi dodavatele treti osob&, musi soucasné zajistit, aby tato osoba dodrzovala
podminky vyvozniho povoleni. Pfi nedodrzeni podminek vyvozniho povoleni nese
odbératel (partner, Premium partner) plnou odpovédnost.

4. Odbératel (partner, Premium partner) neni bez predchoziho povoleni prislusného Uradu
opravnén vyvézt predmét dodavky primo nebo nepfimo do zemi, které podléhaji
hospodarskému embargu ze strany USA nebo EU ani jej dodat fyzickym nebo pravnickym
osobam v téchto zemich ¢&i fyzickym nebo pravnickym osobam, které jsou vedeny v
seznamu nezadoucich osob v USA, Evropské unii nebo v cilové zemi (napr. ,,Specifically
Designated Nationals and Blocked Persons", ,Entity List", ,Denied Persons List").
Rovnéz je zakazano dodat predmét dodavky fyzickym nebo pravnickym osobam, které se
jakymkoli zplsobem podili nebo podporuji terorismus, vyvoj, vyrobu nebo pouziti
chemickych, biologickych a nuklearnich zbrani hromadného niceni.

5.V souladu s ustanovenim clanku 9 narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢.
952/2013, kterym se stanovi celni kodex Unie, a v souladu s pfislusSnymi ustanovenimi
zdkona ¢&. 280/2009 Sb., dafovy fad, ve znéni pozdéjdich predpisd, se osob& Vyzkumny
Technologicky Institut s.r.o. pridéluje aktualizovany identifikator hospodarského subjektu
(Cislo EORI) ze dne 21.10.2020 (VORP aktualizace (10)) pro potreby celniho fizeni, a
to CZ25456962.

10. Pojisténi

1. Odbératel je povinen zachazet s vyhrazenym zboZim s péci radného hospodare,
predevsim je povinen vyhrazené zbozi na vlastni naklady pojistit proti rizikim obvyklym
v branzi, jako je odcizeni, pozar, elektricky zkrat, vyhoreni, vytopeni vodou z vodovodnich
zarizeni, povoden, potopa, rozbiti, prehrati, premrznuti atp... Pojisténi musi byt
sjednano neprodlené na hodnotu nové véci bez poskytnutych slev s DPH.
Odbératel je povinen predlozit dodavateli na pozadani doklad o uzavreni a fadném placeni
pojistného. Nesplni-li odbératel tuto povinnost, tj. neuzavre pojisténi a nepredlozi
dodavateli na pozadani prislusny doklad o existenci pojiéténi a to ani v nahradni Ih(té
v délce dvou tydnd, je dodavatel opravnén vyZzadovat vraceni vyhrazeného zboZi,

od smlouvy, nebo pojistit zbozi sam na naklady odbératele.
2. Odbératel postupuje dodavateli své naroky z pojistné smlouvy na pojistné plnéni az do
okamziku uspokojeni vedkerych pohleddvek dodavatele vi¢i odbérateli.

11. Anulovani

1. Pro pripad, Ze odbératel neopravnéné odstoupi od smlouvy, jsme opravnéni po odbérateli
pozadovat smluvni pokutu ve vySi 50% z porizovaci ceny zbozi véetné DPH. Narok na
uroky z prodleni tim neni dotlen. Soucasné zaplacenim smluvni pokuty se odbératel
nezbavuje odpovédnosti za nahradu Skody.

2. Odbératel je povinen zaplatit za pouzivani specifického predmétu?”’ dodavky
(dodany na miru a bez kompletni repase nepouzitelny jinde)” pausalni poplatek, ve
vysi 0,05% z prodejni ceny s DPH za kazdy zapocaty den, kdy se predmét dodavky
nachazel v jeho drzeni. Timto pausalnim poplatkem neni dotéen spotfebni material,
(viz ¢lanek 6, odst. 20) ktery bude Uctovan vzdy zvlast. Spotfebnim materidlem se
rozumi veskeré vymeénné prvky (spotfebni materiadl), které se nalézaji
v pfedmétném zafizeni. Prodejni cenik dild a spotfebniho materidlu, je k dispozici
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na nasich webovych strankach http://www.vti-cz.com/ i v sekci ke stazeni nebo
https://ag3monitoring.com

3. Pro pripad jednostranného odstoupeni odbératele (partner, Premium partner) od
objednavky, prijaté pisemnou formou, se strany dohodly na pravu dodavatele, uplatnit
vU¢i odbérateli (partner, Premium partner) smluvni pokutu ve vydi 10 % z ceny
potvrzeného zbozi, neodebraného klientem (partner, Premium partner) dle jeho
objednavky, v pripadé, Zze ke zruseni dojde pozdéji, nez do konce pracovni doby, v den
objednani. ZrusSeni objednavky musi odbératel (partner, Premium partner) udinit
pisemnou formou - postou nebo e-mailem.

12. Zachovani tajemstvi

1. VTI* si vyhrazuje vlastnickd a autorska prava k podnikovému firmwaru a softwaru,
vzorkim, vykrestim, vypoc&tiim, kalkulacim (v tit&né i digitalni podob&) a jinym hmotnym
i nehmotnym statklm; odbératel (partner, Premium partner), neni oprdvnén zptistupnit
tyto statky tretim osobam. Na druhé strané se VTI* zavazuje, Ze bez souhlasu odbératele
neposkytne tretim osobam Zzadné informace a podklady, které odbératel oznaci za
divérné, s vyjimkou vyhrazeného zboZi (viz ¢ldnek 8, odst. 1,2,3,4). Veskeré podklady (s
vyjimkou reklamy) které odbérateli zpristupnime v rd@mci obchodniho vztahu, zejména
vykresy konstrukci, zpravy o ziskanych zkusenostech, metodické popisy a analyzy
materiall, jsou dUv&rné a nesmé&ji byt bez povoleni VTI* rozmnoZovany & zpfistupnény
pfimo anebo nepfimo tretim osobam a to ani prostfednictvim webovych stranek
odbératele. VTI* bez daldiho upozornéni automaticky nahrava do komunikacnich modulQ
RDM a aplikaci optimaliza¢ni opravné balicky, nejnovéjsi firmware a software, ktery taktéz
zOstdvad v majetku VTI*. Proto je nezbytné, aby RDM byl neustdle pfipojen nejen do
elektrické sité, ale i na mistné vhodném a dostupném typu signalu. Pfi delsim vypadku
nelze zarudit bezvadnou funkci technologie. V pfipadé probléml okamZité kontaktujte
dodavatele technologie nebo e mailem servis@vti-cz.com.

2. Tato povinnost trva i po skonceni obchodniho ¢&i smluvniho vztahu, ledaze bychom
odbératele zprostili této povinnosti pisemné. V pfipadé poruseni povinnosti v tomto ¢lanku
se sjednavd jednordzova smluvni pokuta ve vysi 100.000,- K¢, kterd je splatnd do 5 dni
od oznameni odbérateli. Smluvni pokuta neni zdanitelnym plnénim a proto je bez DPH.

3. Podnikovy (operacni) software: Odbératel si je védom, ze na poskytnutém software
nabyvd pouze ¢asové neomezenou nepfenosnou licenci, kterou mize dodavatel kdykoli
odvolat, bude-li odbératel software pouzivat k jinému nezli smluvnimu ucelu, kopirovat,
pozménovat, nebo jej poskytne neopravnéné tretim osobam. Toto omezeni se nevztahuje
na (partner, Premium partner smlouvy), které upravuje Obchodni zakonik v § 269 odst.
2.

4. Jsou-li smluvni vyrobky uréeny k dalSimu prodeji, je odbératel (partner, Premium partner)
povinen zajistit, aby i kupujici bezvyhradné dodrzoval uvedené smluvni, licen¢ni nebo
(exportni / reexportni) podminky. Jakékoli poruseni licen¢nich nebo (exportnich /
reexportnich) podminek musi odbératel neprodlené oznamit dodavateli.

5. Odbé&ratel nesmi odstranit, zménit, zakryt nebo jinym zplsobem znemoznit ¢itelnost log a
StitkG umisténych na predmétu dodavky odkazujicich na autorskd, zndmkova nebo jina
ochranna prava. Odbératel je opravnén nechat si prelozit dokumentaci prilozenou k
predmétu dodavky pro vlastni potfebu, pouze s predchozim souhlasem a kontrolou
prekladu dodavatelem.
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13. Pravni rad

1. Dodaci, platebni a reklamacni podminky se fidi témito VORP, veskeré pravni vztahy mezi
nami a odbératelem se Fidi pravem Ceské republiky.

14. Kolizni ustanoveni, Eticky kodex

1. Spory, které by mohly vzniknout mezi stranami pri plnéni smluvnich povinnosti, budou
feSeny predevsSim pratelskou cestou.

2. Spole¢nost VTI* dlsledné dbd na to, aby v rdmci jeji ¢innosti nedochdzelo k jakékoliv
trestné ¢innosti nebo jinému protiprdvnimu a neetickému jednani. Z toho divodu zavedla
a dodrzuje pravidla etického programu vyjadirena v Etickém kodexu spolecnosti VTI*,
ktery je k dispozici i na http://www.vti-cz.com nebo https://ag3monitoring.com

3. Znalost a dodrzovani téchto pravidel spole¢nost VTI* vyZzaduje také od vSech osob, které
s ni jakymkoliv zplsobem jednaji, coz jim timto dava vyslovné najevo. (od
15.10.2021,VORP aktualizace (16))

4. Adresati Kodexu jsou si védomi a budou dodrzovat pravidla na ochranu obchodniho
tajemstvi a jinych utajovanych informaci.

5. Adresati Kodexu zachovavaji dislednou mliéenlivost o internich zaleZitostech Spole¢nosti,
které nebyly dany verejnosti ve znamost. Tyto informace se povazuji za utajované
obchodni tajemstvi a neverejné. Jedna se napriklad o informace o organizaci a majetku
Spolec¢nosti, o obchodnich kontaktech, technickych postupech a obchodnich zémérech, o
Udaje z ucetnictvi a interniho vykaznictvi, v€etné strategie tvorby cen atd.

6. Adresati Kodexu se chovaji vzdy tak, aby neporusovali autorska prava, ochranné znamky,
patenty, uzitné vzory, primyslové vzory ¢&i jina prava duevniho vlastnictvi.

15. Obecna ustanoveni

1.V pripadé, Ze by jedno z ustanoveni téchto VORP nebo jedno z ustanoveni v ramci jinych
dohod mélo byt, ¢i se mélo stat nedcdinnym, nebude tim dotéena ucinnost vSech ostatnich
ustanoveni anebo dohod. Pokud zde cokoliv podstatného chybi, vztahuji se k tomu
prislusnd ustanoveni Obchodniho zdkoniku vcéetné novelizaci, zapracovanych do nového
obcanského zakoniku (NOZ).

2. Likvidace spotfebniho materidlu, pouzitych vyménnych vloZek nebo dild - Spole¢nost
VTI* od 6.7.2013 (VORP aktualizace (3)) plni své povinnosti, zajistit zpétny odbér a
vyuziti odpadu z obal( zplsobem podle § 13 odst. 1 pism. c) zakona o obalech a zapojila
se do Systému sdruzeného pinéni EKO-KOM pod klientskym cislem F00130495.
Odbératelé filtracnich systémd AQ3 mohou vratit pouzité vyménné vlozky nebo dily
vybranym prodejciim - ti pak pfijaté vyménné vlozky nebo dily od odbérateld odeslou
nebo osobné dovezou do vyrobniho zavodu VTI* k ekologické likvidaci.

3. Tyto novelizované VSeobecné Obchodni a reklamacni podminky, véetné reklamacniho
radu, (VORP aktualizace (6)), byly schvaleny vedenim spolecnosti VTI* a jsou platné od
1.1.2020.

16. Ochrana dat

1. Vyzkumny Technologicky Institut s.r.o. je evidovan od 14.6.2013 (VORP aktualizace (2))
dle § 16, odst. 1), 3) a § 3, odst. 1), 2), 5) zakona ¢. 101/2000 Sb. (v ucinném znéni),
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u Ufadu pro ochranu osobnich Udajl pro zpracovani osobnich Gdajd. Cislo registrace:
00047728. Budeme ukladat data odbératele (samoziejmé jen v ramci urceni Ucelu
postupu objednani a zakonnych povinnosti o jejich uchovani). Mdme za to, ze odbératel s
timto souhlasi.

2. VTI* za Ucelem zdokonaleni sluzeb v souladu s GDPR, eviduje a zpracovava statistiky
vyuZivani sluzeb ze strany odbératele a odbératel s tim timto vyjadiuje svidj souhlas.
Odbératel souhlasi s tim, Ze si VTI* vyhrazuje pravo zahrnout do sluzeb nahodné
identifikaéni zna¢ky a kontrolni zédznamy i z detektorl a senzord, podle nichZ je VTI*
opravnén si kdykoliv ovérit FW a SW funkcCnost technologie odbératele. Mame za to, ze
odbératel s timto souhlasi.

3. Podpisem opravného, servisniho nebo reklamacniho protokolu (ktery nema charakter
prodejniho paragonu), davate souhlas k pfedani Vasich osobnich Gdajd v nim uvedenych
spole¢nosti VTI* a k jejich dalSimu zpracovani a uchovani v databazi spole¢nosti VTI*,
Tento souhlas plati az do jeho odvolani. Vase data budou pouzita pouze pro potreby VTI*,.
Sdélujete-li nam v e-mailové komunikaci jakékoliv osobni Udaje, prosime, vezméte na
védomi, ze tyto Udaje budou nami zpracovany v souladu se Zdasadami zpracovani
osobnich (daji spole¢nosti VTI*. Poskytnutim t&chto dat zarovef potvrzujete jejich
spravnost a pravdivost. Mame za to, ze odbératel s timto souhlasi.

17. Obecné narizeni EU o ochrané osobnich udajd — GDPR, ©

1. Oznamujeme Vam timto, Zze ke dni 25.5.2018, nabyvaji ucinnosti aktualizované
VSeobecné obchodni a reklamacni podminky (VORP aktualizace (4)), rozsifené o GDPR.
v aktualizovaném znéni. Zména byla provedena v souladu s novym ,NARIZENIM
EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016" a to s
cilem poskytnout zakaznikiim vice informaci a vétsi ochranu. Zména byla provedena k
Vasemu prospéchu a nijak nezhorsi Vase postaveni. Zaroven upozorfiujeme, Zze zmeéna
VORP byla provedena na zakladé zmény pravnich predpisd.

2. Na e-mailovou adresu nebo do datové schranky, pravidelné zasildme poptavky, nabidky,
objednavky, potvrzeni objednavek nebo faktury. V souladu s ¢l. 6 GDPR, budeme i
nadale komunikovat prostrednictvim téchto médii a zejména budeme zasilat informace o
nasich produktech a sluzbach. Mame za to, Ze odbératel s timto souhlasi.

3. E-mail a jakékoli soubory k né&mu pfipojené, jsou divérné a utajované, mize jit o
komunikaci, jejiz ddvérnost je chran&na pravnimi predpisy. Nejste-li osobou, které je
zprava urcena, jste timto upozornéni, ze jakékoli zverejnéni, reprodukovani, kopirovani,
distribuce ¢i jiné Sifeni nebo pouziti zpravy je prisné zakazano. Jeho neopravnénym
$ifenim nebo zpfistupnénim jeho obsahu muizZe vzniknout $koda ndm nebo dal&im
osobam. Jestlize tuto zpravu omylem obdrzite, prosime, oznamte okamzité tuto
skuteCnost odesilateli a poté ji vymazte z Vaseho systému a zachovejte mlicenlivost o
jeho obsahu. Komunikace prostfednictvim e-mailu nezarucuje naprostou bezpecnost a
bezchybnost, nebo informace zde obsazené mohou byt zachyceny, poskozeny,
pozménény, ztraceny, zniCeny, opozdény nebo mohou byt neulplné anebo mohou
obsahovat virus. Odesilatel proto nenese pravni odpovédnost za jakékoli chyby nebo
omyly v obsahu zpravy, vzniklé v ddsledku pouziti e-mailové komunikace anebo v
disledku zmény v datu pfenosu komunikace, nebyla-li takovd zmé&na vyslovné schvéalena
odesilatelem. Obsahuje-li e-mail nebo soubory k nému pfipojené informace, které
nesouviseji s nasi odbornou ¢innosti, neodpovidame za takové informace.

4. ,Copyright © 2011 - 2023/Carvan - VTI* - vSechna prava vyhrazena" Ochrana dila dle
zakona €. 121/2000 Sb. vcetné novelizaci k 1.1.2019 (VORP aktualizace (5)) ,0 pravu
autorském 8§ 9, 30, 31. Veskeré informace jsou v rezimu divérné. Jakékoli kopirovani,
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rozmnozovani Ci predani informaci prfimo nebo nepfimo treti osobé, je mozné jen
s pisemnym souhlasem organizace, vice i na www.vti-cz.com, v sekci Obchodni podminky
(VORP clanek 12, odst. 1; 2; 3; 4; 5, ¢lanek 16, odst. 2)

5. Pokud si od nas neprejete timto zplsobem dostavat poptavky, nabidky, objednavky,
potvrzeni objednavek nebo faktury a informace o nasich produktech a sluzbach, mizete
se jednoduse odhlasit od nasich informacnich bulletin(. Sta&i do pfedmétu zpravy napsat
NEZASILAT !! a zaskrtnout, o kterou ¢ast jiz nemate zajem:

[boptavky [Chabidky [bbjednavky

[Cbotvrzeni objednavek [Faktury [Jnformace o nasich produktech a sluzbach

18. Prohlaseni

1. Specifikace, vlastnosti a technické Udaje uvedené v technickych listech mohou byt zménény bez
predchoziho upozornéni. Doporucujeme, abyste pro svou aplikaci pouzivali co nejvice aktualizované
specifikace, charakteristiky, a technické udaje. Informace uvedené v naSich materidlech jsou
sestaveny z referenénich materidld a dalSich zdrojd, které jsou povazovany za spolehlivé a byly
poskytnuty v dobré vire.

2. Neposkytujeme Zadnou zaruku, at uz vyslovnou nebo predpoklddanou, na presnost a Uplnost
informaci, ani nepfebirame Zadnou odpovédnost za jakoukoli ztrdtu nebo Skodu vyplyvajici z
nepresnosti nebo opomenuti. Kazdy uZivatel nese plnou zodpovédnost za to, Zze se sam rozhodne
o vhodnosti produktl spole¢nosti VTI*, na doporuéeni nebo pro své vlastni konkrétni pouziti.

3. VTI* neposkytuje zadnou zaruku, vyslovnou ani predpokladanou, pokud jde o vysledky dosazené
pfi kone¢ném pouziti, ani na zadny navrh obsahujici jeji vyrobky, doporuceni nebo rady. Kazdy
uzivatel musi urcit a provést vSechny zkousky a analyzy nezbytné k zajisténi, Zze jeho konecna
aplikace obsahujici produkty spolec¢nosti VTI* bude bezpecna a vhodna v podminkach konecného
pouziti.

4. Kazdy uZivatel zafizeni prebira plnou zodpovédnost za to, Ze se bude vzdélavat a chranit se pred
Skodlivym UV-C ozarenim nebo plynnym ozénem. Spole¢nost VTI* se vyslovné zfika veskeré
zodpovédnosti za $kody, at uZ pfi vyvoji nebo koneéném pouziti, vzniklé v disledku toho, Ze
kupujici zafizeni pouziva v rozporu s navodem.

5. Filtracni technologické zafizeni AQ3 Mini, komunikuje v redlném case s datovym centrem VTI.
Zarizeni prijima a odesila diagnosticka, fidici a provozni data, Sifrovana pomoci standardu AES 256,
ktera jsou nutna pro spravnou funkci zafizeni. V pripadé, Ze dojde k omezeni komunikace na vice
jak 14 dnl, mQze se projevit nekorektni funk&nost systému. Po tomto obdobi nelze garantovat a
zajistit spravnou vyrobu a distribuci vody.

Odkazy:

VTI*:

http://www.vti-cz.com/

VORP:

http://www.vti-cz.com/spolecnost/obchodni-podminky-5

Dokumenty ke stazeni:

http://www.vti-cz.com/ke-stazeni/dokumenty-ke-stazeni-31

Cenik prodejni:

http://www.vticz.com/ceniky/prodejni cenik ag3 mini zasobni nadrz rozbocovac ozonizer.htm
Cenik pronajmu:
http://www.vti-cz.com/sluzby/pronajem-aq3-mini-7
AQ3 Mini Basic:
http://www.vti-cz.com/produkty/ag3-mini-basic-12
AQ3 Mini Standard:
http://www.vti-cz.com/produkty/ag3-mini-standard-5
AQ3 Mini Café Standard:
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http://www.vti-cz.com
AQ3 Mini Exclusive:
http://www.vti-cz.com/produkty/ag3-mini-exclusive-14
Servisni bali¢ky:
http://www.vti-cz.com/sluzby/servisni-balicky-12

Prilohy: Dodatkovy list ke VSeobecnym Obchodnim a Reklamacénim Podminkam

Pfedal za dodavatele - Datum, podpis, razitko: ........ccccoeevveeeeeeeieeeeeenns

Prevzal za odbératele - Datum, podpis, razitko: .........ccccoeveveeeiiesccvennns

% V pripadé precteni elektronické verze se ma za to, Ze nejpozdéji pfi pfijeti e mailu,
Dotazniku, Poptavky, Poptavkového listu, Manualu, Servisni smlouvy, Pfedavaciho
protokolu, Faktury, Zarucniho listu, zbozi a nebo sluzby, se pokladaji tyto podminky za
odsouhlasené’

% V pripadé vytisténi, precteni VORP a pripojeni data, podpisu a razitka odbératele na
Dodatkovy list, se pokladaji tyto podminky za odsouhlasené’
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	1. Platnost podmínek
	2. Poptávka, nabídka, uzavření smlouvy, pověření k průzkumu trhu, pověření k zastupování VTI* a Partnerské smlouvy
	3. Dohody o cenách a náhradní díly, aktivace eSIM, SIM
	1. Naše ceny platí ze závodu, bez balného, manipulačního poplatku, pojištění, dopravy a DPH. Ceny za materiál, zboží, technologii, projektovou činnost nebo stavební dozor jsou k dispozici na našich webových stránkách http://www.vti-cz.com/ v sekci ceníky a nebo se stanovují individuálně, podle odběrů nebo rozsahu poptávky (dodávky). Pro uvedenou technologii AQ3, THASMS, atp... zpracujeme za úplatu nabídku, projekčně technologické podklady, včetně prováděcí dokumentace a návrhu jednotlivých typových technologických celků, včetně návrhu vlastního technologického postupu a provedení odpovídajících poloprovozních zkoušek v našich laboratořích, pokud není dohodnuto jinak.
	2. Cena za projektovou přípravu a poloprovozní zkoušky se sjednává individuálně a to podle rozsahu předpokládaného díla. V případě splátkového prodeje je doprava a základní montáž již v ceně. V případě pronájmu zařízení není v ceně doprava, montáž a ztráta času na cestě. Ceníky jsou k dispozici i ke stažení na http://www.vti-cz.com/sluzby/pronajem-aq3-mini-7 V případě zvýšených nákladů ( např. u zákaznických individuálních speciálů) na materiál, výrobu, dopravu jsme oprávněni smluvní ceny po oznámení přiměřeně zvýšit.
	4. Ceny náhradních dílů v ceníku, jsou skladové ceny bez DPH, ze skladu Lagerhaus hala D a nezahrnují obal, přepravní náklady, kompletaci a montáž.
	5. Ceny jsou stanoveny aktuálním ceníkem dodavatele, zveřejněné pomocí e mailu v síti internet, na adresách http://www.vti-cz.com/ nebo https://aq3monitoring.com, pro partnery, Premium partnery jsou přístupné pod heslem, které partner, Premium partner, obdrží po podpisu dealerské smlouvy. Na změnu ceníku, byť i dílčích úprav je partner, Premium partner neprodleně informován prostřednictvím elektronické pošty, koncový zákazník má informaci o změnách či úpravách k nahlédnutí okamžitě, po zveřejnění.
	6. Dodavatel si vyhrazuje právo provádět změny cen nabízeného zboží či služeb, v závislosti na změnách podmínek u subdodavatelů, změně kurzů deviz, PHM atp…
	7. Při fakturaci je rozhodující cena, platná ke dni doručení objednávky dodavateli. V případě mimořádných změn, bude nová cena projednána a odsouhlasena odběratelem (partnerem, Premium partnerem).
	8. Vestavěná a výrobcem již aktivovaná eSIM karta u modelové řady 1 v RDM1 (Remote Diagnostic Maintenance) – vzdálená diagnostika a údržba, umožňuje v oblasti příjmu signálu od mobilního operátora T-Mobile vzdálenou obecnou kontrolu aktivních i pasivních dílů, náhled parametrů v grafické i tabulkové podobě. Pomocí aktivovaného SW Bat.Control 2.24.91 lze provádět úpravy hodnot i dle použitých náplní (klient/servis) a servisní restarty. eSIM je na 14 dnů poskytnuta k vyzkoušení výrobcem bezplatně a to po přihlášení přes unikátní jméno a heslo s náhledem na www.vti-cz.com, nebo https://aq3monitoring.com. Následně je účtován paušální poplatek za datové služby, viz ceník na www.vti-cz.com i v sekci ke stažení AQ3. V případě nezájmu klienta o tuto službu, ji klient písemnou formou ve zkušební době odmítne a služba je následně deaktivována. Provozní údaje v tabulkách a grafech v aplikaci AQ3 eMonitoring jsou orientační, jelikož  z důvodu možné dočasné ztráty signálu a  průměrování dat v čase se nejedná vždy o  zcela aktuální hodnoty a dále dochází  k toleranci  při měření ze senzorů o +/- 3 %.
	9. Pro zachování funkce a záruky platí ustanovení VORP čl. 6, odst. 2, 5, 6, 7, 8, 12, 13, 17, 20, 21, 22, 24.
	10. Vzdálená obecná diagnostika a údržba v RDM_2b (Remote Diagnostic Maintenance), je možná přes lokální Wi-Fi router, v případě asence Wi-Fi signálu je možné spojení v oblasti příjmu signálu od lokálního mobilního operátora (dle vložené SIM karty, kterou si zařizuje odběratel), po přihlášení přes unikátní jméno a heslo na www.aq3monitoring.com v sekci AQ3-eMonitoring. Je možné řízení technologie AQ3,  oboustranný přenos dat, lokalizaci (IP), (satelitní (GNSS), dálkové zapínání a vypínání, úpravy a optimalizace parametrů, automatický upgrade FM, SW. Provozní údaje v tabulkách a grafech v aplikaci AQ3 eMonitoring jsou orientační, jelikož  z důvodu možné dočasné ztráty signálu a  průměrování dat v čase se nejedná vždy o  zcela aktuální hodnoty a dále dochází  k toleranci  při měření ze senzorů o +/- 3 %. Pro zachování funkce a záruky platí ustanovení VORP čl. 6, odst. 2, 5, 6, 7, 8, 12, 13, 17, 20, 21, 22, 24.

	4. Nářadí
	1. Nářadí, vyrobené námi nebo na naši objednávku, zůstává našim vlastnictvím, i když bude odběrateli podílově započteno, pokud není dohodnuto jinak.

	5. Přepravní povinnosti, Incoterms, náklady, rizika a dodání, katastrofy, pandemie, válečný stav, stávky, výluky, inflace, vyšší moc
	1. Od 1.1.2020 (VORP aktualizace (7)) platí nové standardizované obchodní podmínky INCOTERMS® 2020, které vydala Mezinárodní obchodní komora (International Chamber of Commerce) v září 2019. Pravidla INCOTERMS® 2020 jsou oproti verzi z roku 2010 jasnější a nabízí přesnější definice povinností a odpovědnosti. Pravidla INCOTERMS®  2020 pokrývají souborem 11 třípísmenných zkratek nejběžněji používané obchodní podmínky při obchodu se zbožím na podkladě kupní smlouvy. Pravidla popisují především:
	A. Pravidla vhodná pro jakýkoliv druh přepravy – zahrnují 7 pravidel INCOTERMS® 2020, která mohou být použita bez ohledu na způsob zvolené dopravy a bez ohledu na to, zda je použit jeden, nebo více způsobů dopravy:
	B. Pravidla vhodná pro námořní a vnitrozemskou vodní dopravu – zahrnují 4 pravidla INCOTERMS® 2020:

	2. Jakmile bude zboží připraveno k odběru, neprodleně o tom odběratele vyrozumíme. Odběratel musí předmět dodávky převzít neprodleně v dohodnutém termínu, nejpozději, jakmile bude dodavatelem vyrozuměn, že předmět dodávky je připraven k vyzvednutí. Odběratel je oprávněn odmítnout převzetí dodávky pouze tehdy, vykazuje-li předmět dodávky závažnou vadu. Bude-li zásilka předmětu dodávky na přání odběratele odložena nebo se opozdí nikoli vinou dodavatele, přechází nebezpečí poškození, zničení, odcizení či ztráty na odběratele v okamžiku oznámení, že předmět dodávky je připraven k expedici. Zboží je možné si osobně vyzvednout v místě plnění, nebo na žádost odběratele zabalit a zaslat prostřednictvím některého z uvedených dopravců (UPS, DPD, PPL, GLS, Geis, FOFR, EMS, ČP, TNT, FedEx, DHL, Čechofracht, atp...). Cena za dopravu a balné, včetně manipulačního poplatku, bude odběrateli vyúčtována ve faktuře zvláštní kolonkou. V případě, že je zboží zasíláno přes dopravce a toto zboží není v plné výši uhrazeno před odesláním, je odběratel povinen uhradit náklady spojené se sjednáním pojištění, při dopravě zboží. Cena za pojištění se odvíjí od dopravce. Obaly se započítávají do režijní ceny a jsou nevratné.
	3. Pokud odběratel zvolí způsob dopravy prostřednictvím dopravce, přechází na odběratele nebezpečí škody na zboží, jeho předáním dopravci. Odpovědnost za rizika přechází na odběratele v okamžiku předání zásilky osobě nebo organizaci pověřené transportem, anebo v okamžiku, kdy zásilka za účelem zaslání opustila náš distribuční sklad.
	4. U produktů, které jsou vyráběny na zakázku (nejsou běžné skladové položky), si vyhrazujeme možnost objednávku bez dalšího upozornění překročit až do výše 10%. Jsme oprávněni i k částečnému plnění dodávek i služeb.
	5. Dodací lhůty dodávek si vyžadují písemnou formu. Dle směrnice Evropského parlamentu a Rady č. 2011/83/EU, v ustanovení čl. 18 odst. 1 je stanoveno, že pokud se strany nedohodly ohledně doby dodání jinak, obchodník dodá zboží do fyzického držení spotřebitele nebo je převede pod jeho kontrolu bez zbytečných odkladů po uzavření smlouvy, nejpozději však do 30 dnů ode dne jejího uzavření. Dodací lhůta začíná odesláním potvrzení objednávky, avšak nikoliv před předáním podkladů, povolení a dispozic, které má opatřit odběratel, ani před obdržením smluvené zálohy. Rychlost platby má tedy vliv na termín dodání zboží. Dodací lhůta se považuje za dodrženou, jestliže (do jejího uplynutí opustil předmět dodávky závod, nebo byla oznámena připravenost k odeslání). Předpokladem dodržení dodací lhůty je splnění smluvních povinností odběratele. U zboží, které se vyrábí na zakázku, uvádíme obvyklý termín dodání, který se může změnit. Obvyklý termín dodání ovlivňuje také množství objednaného zboží. Uvedená dostupnost je pouze orientační a může se lišit v závislosti na výrobní kapacitě výrobce, nebo i období roku (obvykle delší dodací termíny jsou před Vánocemi, nebo o prázdninách, kdy probíhají celozávodní dovolené i u dodavatelů VTI*). Zakázkovou výrobou se považuje zboží s dodací lhůtou 4 týdny a déle. Žádný z účastníků nemá v tomto případě právo na náhradu škody.
	6. Dodací lhůta se přiměřeně prodlužuje, resp. jsme oprávněni bez nároku na sankce od smlouvy odstoupit, při opatřeních v rámci válečného stavu, „pracovního boje", zejména stávky a výluky, inflace,  jakož i při výskytu přírodních katastrof, pandemií, (od 5.2.2021,VORP aktualizace (11))   nepředvídatelných překážek, které jsou mimo naši vůli, zvláště vyšší moc, pokud tyto překážky ovlivňují značně a prokazatelně  nákup materiálu nebo komponent, výrobu, dokončení nebo dopravení předmětu dodávky. Odběratel je oprávněn od smlouvy odstoupit, pokud z důvodu zpoždění není možné převzetí dodávky. Nikdo z účastníků nemá právo na náhradu škody.
	7. Přiměřeným prodloužením dodací lhůty se myslí doba, po kterou trvají nepředvídatelné překážky (m.j. např. pandemie, vládní zákazy, příkazy, nařízení, omezení, následná inflace), stejně tak „pracovní boj". O této skutečnosti jsme povinni odběratele neprodleně informovat. Po skončení těchto nepředvídatelných překážek nebo pracovního boje, jsme povinni zboží dodat bez zbytečných průtahů. Žádný z účastníků nemá právo na náhradu škody.
	8. Nelze-li naši dodávku z jakéhokoliv důvodu uskutečnit, je odběratel oprávněn od smlouvy odstoupit. V případě částečné neuskutečnitelnosti existuje právo na odstoupení od smlouvy pouze v případě, pokud odběratel převzetí částečné dodávky neodmítne.

	6. Záruka, prodloužení, reklamace zboží a služeb, servis, smlouvy, servisní balíčky, předání a převzetí zboží nebo služby
	1. Dle §13 zákona č. 634/1992 Sb. a jeho novelizací (Aktuální znění 1.7.2020 (verze 49) (VORP aktualizace (8)), o ochraně spotřebitele, je prodávající povinen řádně informovat o rozsahu, podmínkách a způsobu uplatnění práva z vadného plnění („reklamace“), spolu s údaji o tom, kde lze reklamaci uplatnit a dále viz Informační povinnosti §9, odst.1; §10, odst.1a,5; §11, odst.1,2; §11a; §12; §14, odst.1; §15, odst.1,2; §16, odst. 1,2; §19, odst.1,2,3. Reklamaci lze oznámit/uplatnit písemnou formou osobně, či zaslat písemnou formou (doporučený dopis, e mail s přílohou, datovou schránkou), přes „reklamační protokol/formulář s popisem závady“. Reklamované zboží, materiál, produkty nebo služby, budou servisem přijaty spolu s prodejním dokladem, je-ji na zboží vystaven záruční list, tak současně i záručním listem; resp (DL, PP, ZL, FA)*. Následně budou servisem vydány prostřednictvím „protokolu o vyřešení reklamace“ kdy veškeré relevantní údaje jsou k dispozici i na našich webových stránkách http://www.vti-cz.com/ nebo v sekci ke stažení AQ3. Reklamované zboží s popisem závady, je třeba dodat čisté, v kompletním stavu, do servisního střediska ve „výrobním a skladovém areálu Lagerhaus hala D“ (kde bude i po reklamaci/opravě vydáno) osobně, nebo prostřednictvím přepravce. Relevantní údaje jsou k dispozici i na našich webových stránkách http://www.vti-cz.com/ nebo v sekci kontakty nebo obchodní podmínky AQ3. Náklady na reklamaci u prodejce mimo určenou provozovnu, jdou k tíži odběratele a vztahují se na práci, dopravné a ztrátu času na cestě.
	2. Smluvní strany jsou si vědomy, že vzhledem ke stavu techniky nelze vyloučit za všech okolností a v jakýchkoli vnějších podmínkách případné chyby, výpadky tlaku vstupní vody, signálu či funkci firmware či software. Smluvní strany jsou proto i dále zajedno, že drobné vady předmětu dodávky nezakládají nárok na záruční plnění; drobnými vadami se rozumí především vady, které nijak výrazně neovlivní použitelnost a funkčnost předmětu dodávky. Od 01.10.2021, platí (VORP aktualizace (14)). V průběhu plnění mohou v dané lokalitě kolísat ukazatele jakosti, v rozmezí hodnot stanovených platnými právními předpisy. Provozní údaje v tabulkách a grafech na webových stránkách www.vti-cz.com či v aplikaci AQ3 eMonitoring jsou orientační, jelikož  z důvodu možné dočasné ztráty signálu a průměrování dat v čase se nejedná vždy o  zcela aktuální hodnoty a dále dochází  k toleranci  při měření ze senzorů o +/- 3 %. Kromě toho se sjednává, že odstranění vad předmětu dodávky či výměnou, nelze považovat za uznání právního závazku ze strany dodavatele a záruční doba tedy nezačíná běžet znovu od začátku.
	4. V případě, že se jedná o odběratele, u kterého je podezření nebo jsou již objektivní důvody, které snižují jeho důvěryhodnost, dodavatel nevyjíždí na servisní činnost k odběrateli, ale odběratel dodává zboží na servis dodavateli a dodavatel (servis) postupuje podle článku 7, odst. 5 a to s požadavkem vydání opraveného (servisovaného) zboží nebo služby proti 100 % záloze, uhrazené předem, nebo platbou předem při servisu u odběratele, nebo podle článku 7, odst. 4.
	5. Záruční i pozáruční opravu lze za úplatu zkrátit na základě následujících podmínek:
	6. Odběratel je povinen neprodleně po převzetí dodávky nebo služby zkontrolovat, zda předmět dodávky nebo služby je kompletní, bezvadný a souhlasí s dodacím listem, předávacím protokolem, záručním listem či fakturou* (pokud není dohodnuto jinak). Případné zjištěné vady dodávky nebo služby musí odběratel reklamovat nejpozději do 4 dnů od data dodávky nebo služby uvedeného na (DL, PP, SP, ZL, FA)*, jinak se má za to, že dodávka byla kompletní a bezvadná.
	1. Je-li předmětem dodávky použitý stroj, vztahuje se záruka pouze na zjevné vady; jiné než zjevné vady jsou ze záruky vyloučeny. Nelze též reklamovat takovou vadu, na kterou byla poskytnuta sleva již při prodeji věci. Za nedostatky a chybějící vlastnosti, které byly přislíbeny, ručíme dle článku 6, odst. 7; 21. Garanční nároky dle článku 6 odst. 17, se promlčují po šesti měsících po dodání a uplatňují se písemně, pokud se nejedná o nedostatky (v případě montáže), které jsou neidentifikovatelné v rámci řádného šetření, prováděného v době do jednoho týdne po dodání. Promlčecí lhůta pro nároky ze záruky je 1 rok pro PO a 2 roky pro FO od předání předmětu suché dodávky odběrateli bez ohledu na to, kdy bude předmět dodávky uveden do provozu. Pro uplatnění záruky PO/FO u zavodněných systémů je nutné připojení, zprovoznění a aktivace datového přenosu do 48 hodin od zakoupení. Nedostatky se hlásí písemně, pomocí „reklamačního formuláře s popisem závady“ na info@vti-cz.com a to neprodleně po jejich zjištění, kdy veškeré relevantní údaje jsou k dispozici i na našich webových stránkách VTI* nebo eMonitoring v sekci ke stažení. Za odstranitelné vady – se považují takové vady, kdy jejich odstraněním (opravou) neutrpí vzhled, funkce a kvalita věci. Naše poskytnutí záruky se omezuje při vyloučení dalších nároků a bez dotčení článku 6, odst. 2 dle našeho výběru na náhradní dodávku nebo (častěji) dodatečnou opravu, pro kterou nám bude poskytnuta přiměřená lhůta. Způsob poskytnutí záruky určíme s ohledem na zjištěné skutečnosti my. Na dodané zboží či službu, převzatou (DL, PP, SP, ZL, FA)*, odpovídáme za vadu za předpokladu, že zboží nebo služba, byla namontována pracovníky našeho servisu, popř. sjednaným partnerem. Za chybnou montáž, seřízení, vypnutí komunikačního modulu RDM, vypnutí signálu Wi-Fi nebo odstranění SIM, sterilizaci zařízení nebo za vadnou funkci technologie, která je používána v rozporu s původně zakoupenou funkcí odběratelem nebo třetí stranou – neodpovídáme.
	2. Nahrazené díly nebo celky se stávají vlastnictvím dodavatele. Převeze-li odběratel předmět dodávky nebo jeho část na jiné místo nežli je fakturační adresa nebo písemně smluvně dohodnuté místo instalace předmětu dodávky, ponese odběratel připadající vícenáklady, které dodavateli vzniknou, např. zvýšené cestovní náklady. Jedná-li se o náhradní plnění v zahraničí, převezme dodavatel připadající náklady na přepravu a cestovní náklady pouze na území České republiky až po státní hranice.
	3. Za neodstranitelné vady – se považují vady, které nelze řádně opravit, ve stanovené době a jejichž odstraněním by utrpěl vzhled. V případech, kdy zboží v náhradní dodávce je rovněž vadné, nebo pokud dodatečná oprava po třech opakováních je neúspěšná, je odběratel na základě vlastního rozhodnutí oprávněn, žádat o výměnu věci, slevu z ceny nebo od smlouvy odstoupit. V případě drobných vad, je však odstoupení od smlouvy vyloučeno.
	4. Další nároky, zejména nároky na náhradu škody, jakož i následné škody nevyvstanou jen v tom případě, když jsme vadu na zboží nezpůsobili hrubou nedbalostí nebo úmyslně. Nestanoví-li tyto Všeobecné obchodní podmínky výslovně jinak, jsou nároky odběratele na náhradu škody z jakéhokoli právního důvodu vyloučeny. Především nenese dodavatel odpovědnost za ztrátu dat, ušlý zisk či jiné majetkové škody odběratele.
	Za škody, které nevzniknou na samotném předmětu dodávky, odpovídá dodavatel bez ohledu na právní důvod pouze v následujících případech:
	škody následkem úmyslného jednání dodavatele anebo jeho pověřenců
	škody následkem hrubé nedbalosti dodavatele a nebo jeho pověřenců
	škody na zdraví a životě osob následkem zaviněného jednání dodavatele a nebo jeho pověřenců
	škody následkem vad, které dodavatel lstivě zamlčí nebo výslovně potvrdí jejich neexistenci
	škody následkem zaviněného porušení smluvních povinností
	je-li odpovědnost dodavatele za škody vyloučena nebo omezena, platí totéž i pro osobní odpovědnost zaměstnanců, spolupracovníků, zástupců a pověřenců společnosti VTI*
	u věcných škod je odpovědnost dodavatele omezena na výši krycí částky, na kterou dodavatel uzavřel pojištění odpovědnosti za výrobek. Na žádost odběratele je dodavatel povinen sdělit výši krycí částky pro jednotlivý předmět dodávky
	v ostatním je odpovědnost dodavatele omezena na škodu předvídatelnou v době uzavření smlouvy typickou pro daný typ smlouvy
	veškeré nároky na náhradu škody z jakéhokoli právního důvodu a bez ohledu na zavinění, se promlčují uplynutím 12 měsíců od předání předmětu dodávky odběrateli

	5. Záruka se nevztahuje na škody, vzniklé z následujících důvodů:
	6. V případě neoprávněné reklamace nebo odstoupení od smlouvy má dodavatel právo vyúčtovat odběrateli veškeré náklady na reklamační řízení (odstoupení od smlouvy), resp. částku odpovídající účelně vynaloženým nákladům na posouzení předmětu dodávky, zda skutečně vykazuje reklamovanou vadu, včetně nákladů na dopravu.
	Uplatní-li odběratel oprávněné nároky ze záruky a v rámci záručního plnění (odstoupení od smlouvy) vrátí předmět dodávky dodavateli, je odběratel povinen zaplatit za používání specifického předmětu1) dodávky paušální poplatek (dodaný na míru a bez kompletní repase nepoužitelný jinde)1) ve výši 0,05% z prodejní ceny s DPH za každý započatý den, kdy se předmět dodávky nacházel v jeho držení. Tímto paušálním poplatkem není dotčen spotřební materiál, který bude účtován vždy zvlášť. Spotřebním materiálem se rozumí veškeré výměnné prvky, které se nalézají v předmětném zařízení. Prodejní ceník dílů a příslušenství (včetně spotřebního materiálu dle daného modelu) je k dispozici na našich webových stránkách http://www.vti-cz.com/ i v sekci ke stažení nebo na https://aq3monitoring.com
	9. Záruka i prodloužená, se nevztahuje na spotřební materiál, který je podřízen životnosti kratší (v délce šesti měsíců), než je minimální zákonná lhůta záruky (protože se jedná o spotřební materiál) nebo specifickým vlastnostem vstupní vody. Spotřební materiál zahrnuje m.j. i tyto komponenty: předřazené filtrační nebo změkčovací periferie, mechanické PP filtry, primární patrony As, Ca + Mg, Fe + Mn, Ca, Mg, Fe, NH4+, MgO, CaCO3, MgCO3, SGH_C70+(TMC), NO3, CaCO3 + MgO, Zeocem nebo Clinoptilolit, sedimentační MF modul, UF modul, HFM modul 0,1 a 0,02 mic, separační spirální NF moduly, výměnnou UV lampu, dále sekundární patrony coconut-carbon filtr, generátor negativních iontů, mineralizační (alkaline, alkaline+), oxy generátor, energoaktivátor…
	10. Záruka se vztahuje na výrobní vady nebo vadnou funkci spotřebního materiálu uvedeného v článku 6, odst. 20, nezaviněnou odběratelem.
	11. Záruka se nevztahuje na případy, kdy technologie zamrzne vlivem nízké okolní teploty a tím dojde ke zničení zařízení nebo jednotlivých komponent. Dále se záruka nevztahuje na případy, kdy je do zařízení přivedena voda o teplotě vyšší než 45°C a tím může dojít k poškození celého zařízení, dále se záruka nevztahuje na případy, kdy se do zařízení přivede voda o tlaku vyšším, než je uvedeno v Manuálu, Montážním návodu nebo v Technickém listu výrobku, dále se záruka nevztahuje na případy, kdy technologie bude napojena na jiné médium, než které je uvedeno v Manuálu, Montážním návodu nebo v Technickém listu výrobku a na které bylo projektováno, dále se záruka nevztahuje na případy, kdy se zařízení před napojením nevydesinfikuje jedním z doporučených roztoků, je používáno v rozporu s původně zakoupeným účelem, je používáno s nevhodnou, neschválenou kombinací neoriginálních výměnných vložek nebo je zařízení používáno po vyčerpání/životnosti výměnných vložek (spotřebního materiálu) či po překročení povinného ½ ročního cyklu pro servis, desinfekci a (re)kalibraci, kdy ke kontrole slouží právě aplikace eMonitoring. Náklady na záruční plnění mimo určenou provozovnu, jdou k tíži odběratele a vztahují na práci, dopravné a ztrátu času na cestě.
	12. Stálou údržbu a servis zařízení je možné zajistit i prostřednictvím Servisní smlouvy a výběru jednoho z programů – Prime, Premium nebo Profi. Podmínky a obsah Servisní smlouvy je ke stažení na webu http://www.vti-cz.com/ zde.
	13. Oprava nebo periodický servis zařízení AQ3, THASMS atp… je prováděna na základě smlouvy o dílo, dle Nového občanského zákoníku č. 89/2012 Sb. § 652. Záruční doba je tři měsíce na práci a tři měsíce na materiál dle  § 654 (NOZ) a začíná běžet dnem převzetí odběratelem. Každé rozhodnutí o reklamaci vyžaduje separátní odborné posouzení dle  § 19 odst. 3 zákona 634/92 Sb. Odborné posouzení je důležité z důvodu případné následující opravy. První oprava může být například vadná UV-C LED lampa a následující oprava může být výměna elektronické desky. Tyto opravy spolu nijak nesouvisí, a proto se na ně tedy nevztahuje lhůta 3 měsíců záruky na předešlou práci. Má se za to, že jste smluvní podmínky četli a podpisem potvrzujete převzetí řádně opraveného zařízení. Opravný, servisní nebo reklamační protokol (nemá charakter prodejního paragonu), slouží i jako záruční list na opravu a na vyměněné náhradní díly, pečlivě si jej uschovejte. Obchodní zákoník délku záruční doby vůbec neupravuje a odvolává se v podstatě na dohodu.

	7. Splatnost, placení, ceny, inflační doložka
	1. Výslovně sdělujeme a vzájemně ujednáváme dle § 1963, odst. 2, zákona č. 89/2012 (ze dne 22.3.2012), (NOZ), aktualizace 163/2020 Sb. (ze dne 1.7.2020) v platném znění, (VORP aktualizace (9)) 14 denní splatnost faktur po převzetí, nebo po doručení zboží či služeb, kdy faktury slouží jako dodací list, záruční list, předávací doklad/protokol (pokud tyto nejsou ke zboží/službě přiloženy) a zároveň jako smlouva o odběru zboží a služeb. Datem úhrady/platby se rozumí datum připsání platby na účet dodavatele. Převzetím faktury se má za to, že souhlasíte se zněním platných VORP.
	2. V případě prodlení s plněním na straně odběratele, dle znění VORP sdělujeme a ujednáváme, že budeme účtovat smluvní pokutu ve výši 1% za každý započatý den, aniž bychom museli odběratele upomínat o zaplacení faktury. Dále je možná dočasná deaktivace zařízení, do zaplacení. Nárok na náhradu škody a nárok na uplatnění úroků z prodlení tím není dotčen. Převzetím faktury se má za to, že souhlasíte se zněním platných VORP. Sdělujeme, že v případě fakturace stávajícím nebo i budoucím velkoobchodním  partnerům, Premium partnerům, kteří budou v prodlení s plněním, zaniká velkoobchodní či akční sleva a máme právo požadovat za vyfakturované  zboží po splatnosti  plnou cenu (dle platných ceníků v daném období, které jsou k dispozici i na http://www.vti-cz.com nebo https://aq3monitoring.com jako u koncového odběratele. Převzetím faktury se má za to, že souhlasíte se zněním platných VORP.
	4. Jestliže po uzavření smlouvy zjistíme okolnosti, které snižují důvěryhodnost odběratele, jsme oprávněni ještě nezaplacené dodávky z veškerých smluv s odběratelem provádět jen na podkladě složené zálohy (nebo zaplacení zboží či práce předem) nebo za přiměřenou záruku. Kromě toho je dodavatel oprávněn požadovat okamžitou splatnost všech závazků odběratele včetně těch, u kterých byla sjednána splátková platba. Když odběratel nesplní požadavek a neposkytne nám záruku, nebo nezaplatí předem v přiměřené lhůtě, jsme oprávněni odstoupit od veškerých, ještě ne zcela realizovaných smluv s odběratelem.
	5. Dodavatel je oprávněn započítat provedené platby nejprve na starší dluhy odběratele. Pokud v důsledku prodlení odběratele s platbou již naběhly jakékoli náklady nebo úroky, budou provedené platby započteny nejprve na náklady, pak na úroky a nakonec na hlavní pohledávku. Dodavatel si vyhrazuje právo již bez dalšího upozornění požádat soud o Platební rozkaz.
	6. Odběratel je oprávněn započíst vzájemné pohledávky jen tehdy, jsou-li jeho nároky nesporné a pravomocně zjištěné. Uplatnění zadržovacího práva je možné pouze u pohledávek, spočívajících na stejném smluvním vztahu, jako protipohledávky dodavatele.
	7. Základní cena za poskytnutí konzultace, předprojektové a projektové dokumentace, servisního zásahu nebo montáže v pracovní době:
	8. Expresní cena (+ 100 %) za poskytnutí konzultace, servisního zásahu nebo montáže mimo pracovní dobu, v sobotu, neděli nebo svátek:
	9. Kalkulace ceny za zboží, materiál nebo servis uvedené na webových stránkách výrobce nebo ve vydaných nabídkách (DL, PP, SP, ZL, FA)*, jsou vzhledem k nárůstu cen na světových trzích závazné 3 dny od jejich zveřejnění. V případě, že dojde k nárůstu cen za zboží, dopravu nebo služby, výslovně sdělujeme a vzájemně ujednáváme, že jsme navýšení ceny od dodavatelů nuceni promítnout do finální ceny výrobku nebo služby. Odběratele budeme o tomto úkonu písemnou formou informovat. Pro uzavírání smluv výslovně sdělujeme a vzájemně ujednáváme, že součástí každé smlouvy je Inflační doložka, tedy takzvané smluvní ujednání, podle kterého se finální cena zvyšuje nikoli meziročním indexem, oproti bazickému roku, ale v závislosti na míře inflace konkrétního zboží nebo služby v daném období. (od 16.7.2021,VORP aktualizace (12))

	8. Vlastnická výhrada
	1. Zboží, které dodáváme či vyměňujeme za nové modely s doplatkem (dále jen „vyhrazené zboží“) zůstává našim majetkem až do úplného vyrovnání všech pohledávek i z jiných dodávek a služeb vůči odběrateli.
	2. Pro případ, že odběratel (partner, Premium partner) dodané smluvní výrobky prodá v řádném obchodním styku třetí osobě, postupuje odběratel dodavateli již nyní pohledávky, které mu z dalšího prodeje vůči této třetí osobě (odběrateli, kupujícímu) vzniknou, ve výši konečné fakturované částky (včetně DPH), a to nezávisle na tom, zda prodal dodané smluvní výrobky nezpracované nebo zpracované. Odběratel je však i nadále oprávněn vymáhat tyto pohledávky od svých odběratelů/kupujících, aniž by tím bylo dotčeno oprávnění společnosti VTI* inkasovat pohledávky z vlastní iniciativy. VTI* se však zavazuje od inkasa pohledávek upustit, bude-li odběratel řádně plnit své platební povinnosti ze svých ostatních tržeb, neocitne se v prodlení s platbou, nezastaví platby, nebo výši platby nebo proti němu nebude podán exekuční či insolvenční návrh. Nastane-li některý z případů uvedených v předchozí větě, může VTI* požadovat, aby mu odběratel předal jména dlužníků, poskytl veškeré informace a podklady nezbytné k vymáhání pohledávek a dlužníky (odběratele/kupující) informoval, že pohledávky byly postoupeny společnosti VTI*.
	3. Zpracování či přepracování vyhrazeného zboží je v rámci řádného obchodního provozu přípustné jen do té míry, když (bez toho, aniž bychom byli vázáni) se provádí podle naší zakázky a stáváme se výrobci ve smyslu § 950 obch. zák. Zpracované anebo přepracované zboží se rozumí jako vyhrazené zboží, přičemž se i u něj uplatňuji práva odběratele. Pokud v důsledku vazby smíchání nebo záměny vyhrazeného zboží s jinými předměty, zaniká naše vlastnictví vyhrazeného zboží, přenáší na nás odběratel již nyní spoluvlastnický podíl na hlavním předmětu, který odpovídá podílu účetní hodnoty vyhrazeného zboží na celkové hodnotě hlavního předmětu.
	4. Odběratel není oprávněn vyhrazeným zbožím disponovat, provozovat či uvádět do provozu, [TZ č.40/2009 Sb., podle § 207, odst. 1), 2c)] především není oprávněn převést vlastnictví vyhrazeného zboží na třetí osoby nebo jej zastavit. Dojde-li k zásahu třetích osob do vyhrazeného zboží nebo bude proti odběrateli zahájeno exekuční či insolvenční řízení, musí odběratele třetí osoby neprodleně upozornit, že zboží je vlastnictvím společnosti VTI* a musí VTI* neprodleně písemně informovat o stavu věci.
	5. Odběratel (klient), není oprávněn (bez písemného svolení dodavatele) přeprodat zakoupené zboží nebo službu třetí osobě, nebo vyvést zboží nebo službu mimo Českou republiku. Pokud k tomu dojde, automaticky ztrácí záruku a je mu zrušena licence na informační SW, viz článek 12, odst. 1; 3 VORP2).
	6. Při porušování smlouvy ze strany odběratele, zejména při prodlení placení nebo výši plateb, jsme oprávněni k zpětnému převzetí našeho zboží a odběratel je povinen k vydání. Uplatňování vlastnických výhrad, jakož i zástava předmětu dodávky z naší strany, není odstoupením od smlouvy. Po zaplacení kupní ceny v plné výši včetně příslušenství, jsme povinni toto zboží vydat zpět odběrateli ve stavu, ve kterém jsme zboží od odběratele převzali zpět a to na náklady odběratele. V případě, že jsme převzali zboží od odběratele zpět a toto zboží vykazuje použití či poškození, jsme oprávněni nárokovat náhradu škody, která na zboží vznikla za situace, kdy je odběratel v prodlení déle jak 2 měsíce.

	9. Export a reexport, EORI
	1. Dodávky strojů a technického know-how společností VTI* se řídí aktuálně platným nařízením EU o vývozu zboží, dovozních a vývozních podmínek USA. Předmět dodávky je určen k setrvání a použití v zemi dodání sjednané s odběratelem. Při reexportu předmětu dodávky je odběratel (partner, Premium partner) povinen dodržet vývozní podmínky platné v příslušné cílové zemi, Evropské unii a USA. Reexport předmětu dodávky v rozporu s uvedenými vývozními podmínkami je zakázán.

	10. Pojištění
	1. Odběratel je povinen zacházet s vyhrazeným zbožím s péčí řádného hospodáře, především je povinen vyhrazené zboží na vlastní náklady pojistit proti rizikům obvyklým v branži, jako je odcizení, požár, elektrický zkrat, vyhoření, vytopení vodou z vodovodních zařízení, povodeň, potopa, rozbití, přehřátí, přemrznutí atp... Pojištění musí být sjednáno neprodleně na hodnotu nové věci bez poskytnutých slev s DPH. Odběratel je povinen předložit dodavateli na požádání doklad o uzavření a řádném placení pojistného. Nesplní-li odběratel tuto povinnost, tj. neuzavře pojištění a nepředloží dodavateli na požádání příslušný doklad o existenci pojištění a to ani v náhradní lhůtě v délce dvou týdnů, je dodavatel oprávněn vyžadovat vrácení vyhrazeného zboží, (s postupem dle VORP čl. 7, odst. 1, 2, 3; čl. 11, odst. 2) kdy toto není odstoupení od smlouvy, nebo pojistit zboží sám na náklady odběratele.
	2. Odběratel postupuje dodavateli své nároky z pojistné smlouvy na pojistné plnění až do okamžiku uspokojení veškerých pohledávek dodavatele vůči odběrateli.

	11. Anulování
	1. Pro případ, že odběratel neoprávněně odstoupí od smlouvy, jsme oprávněni po odběrateli požadovat smluvní pokutu ve výši 50% z pořizovací ceny zboží včetně DPH. Nárok na úroky z prodlení tím není dotčen. Současně zaplacením smluvní pokuty se odběratel nezbavuje odpovědnosti za náhradu škody.
	3. Pro případ jednostranného odstoupení odběratele (partner, Premium partner) od objednávky, přijaté písemnou formou, se strany dohodly na právu dodavatele, uplatnit vůči odběrateli (partner, Premium partner) smluvní pokutu ve výši 10 % z ceny potvrzeného zboží, neodebraného klientem (partner, Premium partner) dle jeho objednávky, v případě, že ke zrušení dojde později, než do konce pracovní doby, v den objednání. Zrušení objednávky musí odběratel (partner, Premium partner) učinit písemnou formou – poštou nebo e-mailem.

	12. Zachování tajemství
	1. VTI* si vyhrazuje vlastnická a autorská práva k podnikovému firmwaru a softwaru, vzorkům, výkresům, výpočtům, kalkulacím (v tištěné i digitální podobě) a jiným hmotným i nehmotným statkům; odběratel (partner, Premium partner), není oprávněn zpřístupnit tyto statky třetím osobám. Na druhé straně se VTI* zavazuje, že bez souhlasu odběratele neposkytne třetím osobám žádné informace a podklady, které odběratel označí za důvěrné, s výjimkou vyhrazeného zboží (viz článek 8, odst. 1,2,3,4). Veškeré podklady (s výjimkou reklamy) které odběrateli zpřístupníme v rámci obchodního vztahu, zejména výkresy konstrukcí, zprávy o získaných zkušenostech, metodické popisy a analýzy materiálů, jsou důvěrné a nesmějí být bez povolení VTI* rozmnožovány či zpřístupněny přímo anebo nepřímo třetím osobám a to ani prostřednictvím webových stránek odběratele. VTI* bez dalšího upozornění automaticky nahrává do komunikačních modulů RDM a aplikací optimalizační opravné balíčky, nejnovější firmware a software, který taktéž zůstává v majetku VTI*. Proto je nezbytné, aby RDM byl neustále připojen nejen do elektrické sítě, ale i na místně vhodném a dostupném typu signálu. Při delším výpadku nelze zaručit bezvadnou funkci technologie. V případě problémů okamžitě kontaktujte dodavatele technologie nebo e mailem servis@vti-cz.com.
	2. Tato povinnost trvá i po skončení obchodního či smluvního vztahu, ledaže bychom odběratele zprostili této povinnosti písemně. V případě porušení povinnosti v tomto článku se sjednává jednorázová smluvní pokuta ve výši 100.000,- Kč, která je splatná do 5 dnů od oznámení odběrateli. Smluvní pokuta není zdanitelným plněním a proto je bez DPH.
	3. Podnikový (operační) software: Odběratel si je vědom, že na poskytnutém software nabývá pouze časově neomezenou nepřenosnou licenci, kterou může dodavatel kdykoli odvolat, bude-li odběratel software používat k jinému nežli smluvnímu účelu, kopírovat, pozměňovat, nebo jej poskytne neoprávněně třetím osobám. Toto omezení se nevztahuje na (partner, Premium partner smlouvy), které upravuje Obchodní zákoník v § 269 odst. 2.
	4. Jsou-li smluvní výrobky určeny k dalšímu prodeji, je odběratel (partner, Premium partner) povinen zajistit, aby i kupující bezvýhradně dodržoval uvedené smluvní, licenční nebo (exportní / reexportní) podmínky. Jakékoli porušení licenčních nebo (exportních / reexportních) podmínek musí odběratel neprodleně oznámit dodavateli.
	5. Odběratel nesmí odstranit, změnit, zakrýt nebo jiným způsobem znemožnit čitelnost log a štítků umístěných na předmětu dodávky odkazujících na autorská, známková nebo jiná ochranná práva. Odběratel je oprávněn nechat si přeložit dokumentaci přiloženou k předmětu dodávky pro vlastní potřebu, pouze s předchozím souhlasem a kontrolou překladu dodavatelem.

	13. Právní řád
	1. Dodací, platební a reklamační podmínky se řídí těmito VORP, veškeré právní vztahy mezi námi a odběratelem se řídí právem České republiky.

	14. Kolizní ustanovení, Etický kodex
	1. Spory, které by mohly vzniknout mezi stranami při plnění smluvních povinností, budou řešeny především přátelskou cestou.
	2. Společnost VTI* důsledně dbá na to, aby v rámci její činnosti nedocházelo k  jakékoliv trestné činnosti nebo jinému protiprávnímu a neetickému jednání. Z toho důvodu zavedla a dodržuje pravidla etického programu vyjádřená v Etickém kodexu společnosti VTI*, který je k dispozici i na http://www.vti-cz.com nebo https://aq3monitoring.com
	3. Znalost a dodržování těchto pravidel společnost VTI* vyžaduje také od všech osob, které s ní jakýmkoliv způsobem jednají, což jim tímto dává výslovně najevo. (od 15.10.2021,VORP aktualizace (16))

	15. Obecná ustanovení
	1. V případě, že by jedno z ustanovení těchto VORP nebo jedno z ustanovení v rámci jiných dohod mělo být, či se mělo stát neúčinným, nebude tím dotčena účinnost všech ostatních ustanovení anebo dohod. Pokud zde cokoliv podstatného chybí, vztahují se k tomu příslušná ustanovení Obchodního zákoníku včetně novelizací, zapracovaných do nového občanského zákoníku (NOZ).
	2. Likvidace spotřebního materiálu, použitých výměnných vložek nebo dílů – Společnost VTI* od 6.7.2013 (VORP aktualizace (3)) plní své povinnosti, zajistit zpětný odběr a využití odpadu z obalů způsobem podle § 13 odst. 1 písm. c) zákona o obalech a zapojila se do Systému sdruženého plnění EKO-KOM pod klientským číslem F00130495. Odběratelé filtračních systémů AQ3 mohou vrátit použité výměnné vložky nebo díly vybraným prodejcům - ti pak přijaté výměnné vložky nebo díly od odběratelů odešlou nebo osobně dovezou do výrobního závodu VTI* k ekologické likvidaci.
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