| vyzkumny Technologicky Institut s.ro.

REKLAMACNI FORMULAR

nazev dodavatele
adresa dodavatele
kontakt na dodavatele (osoba, mail, tel, ID DS)
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Dobry den,

zasilame (vezeme) Vam k reklamaci *

typ zafizeni:
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Reklamaci pozadujeme vyfesit jednim z ndsledujicich zptsobd:
standardné [] formou servisniho bali¢ku []formou expresniho pfiplatku []

adresa pro predani - zaslani zbozi:

Predani Zaslani
Vyzkumny Technologicky Institut s.r.o. Vyzkumny Technologicky Institut s.r.o.
Areal Lagerhaus, hala D servisni oddéleni
Zavodni 751/8 Varsavska 1567/1
415 01 Teplice 415 01 Teplice 1

Ufedni hodiny jsou na www.vti-cz.com v sekci kontakty.

vyzkumny Technologicky Institut s.r.o. IC 254 56 962; ID DS dsv27nd

Na Stéhlavce 1555/2 tel: +420 602 366 866
160 00 Praha 6 - Dejvice info@vti-cz.com

Ceska republika www.vti-cz.com


http://www.vti-cz.com/

| vyzkumny Technologicky Institut s.ro.

Cas pro prevzeti nebo vydani zakazky je nutno objednat predem.

kontakt na reklamujiciho: €-MAil i

L]
prilohy:
faktura []zaruéni list []predavaci protokol [15iné []....ccvvvveiviiniiiiiieeiieeeenenn,

navrh Fedeni: oprava vadného kusu (dilu) []
vyména vadného kusu (dl’Iu)D

Reklamovany dil byl predan:

kompletni []

pogkozeny []

netplny []

vykazuje znaky neautorizovaného zasahu []
vykazuje znaky pouzivani v rozporu s VORP []
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Pfedal za klienta prevzal za servis

*Nehodici se skrtnéte

Rychlost vyfizeni je zavisla na typu sluzby, kterou mate sjednanou. Vice ve VORP www.vti-cz.com

Faktura slouzi sou¢asné jako dodaci list, zaru¢ni list, pfedavaci doklad (pokud tyto nejsou ke zbozi/sluzbé pfiloZzeny) a zarover jako smlouva o odbéru zbozi a sluzeb

Jsme si védomi, Ze v pfipadé darovani nebo prodeje zafizeni tfeti osobé&, se zaruka nepfevadi na nového majitele. Vice ve VORP na http://www.vti-cz.com/

Nage poskytnuti zaruky se omezuje pFi vyloudeni daldich narok a bez dotéeni &ldnku 6, odst. 2, VORP dle nageho vybéru na nahradni dodavku nebo
(&ast&ji) dodateénou opravu, pro kterou nam bude poskytnuta primérena Ihdta. Zptsob poskytnuti zaruky uréime s ohledem na zjist&né skute¢nosti my.
Na dodané zbozi ¢i sluzbu, prevzatou predavacim protokolem, odpoviddme za vadu za predpokladu, Ze zboZi nebo sluzba, byla namontovana pracovniky
naseho servisu, popf. sjednanym partnerem. Za chybnou montdz, sefizeni, sterilizaci zafizeni nebo za vadnou funkci technologie, kterd je pouZivéna v
rozporu s plvodné zakoupenou funkci, tfeti stranou, nebo odbératelem neodpoviddme. Nahrazené dily se stavaji vlastnictvim dodavatele. Garanéni
naroky dle ¢lanku 6 odst. 17, VORP se promlcuji po Sesti mésicich po dodani a uplatriuji se pisemné, pokud se nejednd o nedostatky (v pripadé montaze),
které jsou neidentifikovatelné v ramci Fadného $etfeni, provadéného v dobé do jednoho tydne po dodani. Promléeci Ihita pro naroky ze zaruky je 1 rok
od predani predmétu dodavky odbérateli, bez ohledu na to, kdy bude predmét dodavky uveden do provozu. Nedostatky se hlasi pisemné, pomoci
reklamacniho formulafe s popisem zavady" a to po jejich zjisténi. V pfipadé neoprdvnéné reklamace ma dodavatel pravo vyucétovat odbérateli veskeré
naklady na reklamacdni fizeni, resp. ¢astku odpovidajici Gcelné vynalozenym nakladm na posouzeni predmétu dodavky, zda skuteéné vykazuje
reklamovanou vadu, véetné nakladd na dopravu. Uplatni-li odbératel opravnéné naroky ze zaruky a v rémci zaru¢niho plnéni vréati predmét dodavky
dodavateli, je povinen zaplatit za pouzivani predmétu dodavky pausalni poplatek ve vysi 0,05% z prodejni ceny s DPH za kazdy zapocdaty den, kdy se
predmét dodavky nachazel v jeho drzeni. Zaruka se nevztahuje na spotfebni materidl, ktery je podfizen Zivotnosti kratsi, nez je minimalini zdkonna lhiita
zaruky nebo specifickym vlastnostem vstupni vody. Vice ve VORP, které jsou k dispozici i na www.vti-cz.com
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Vyzkumny Technologicky Institut s.r.o. IC 254 56 962; ID DS dsv27nd
Na Stahlavce 1555/2 tel: +420 602 366 866

160 00 Praha 6 - Dejvice info@vti-cz.com

Ceska republika www. vti-cz.com


http://www.vti-cz.com/
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