SERVISNI SMLOUVA

uzaviena ve smyslu ustanoveni § 2586 a nasl., zakona €. 89/2012 Sb., obdansky
zakonik, ve znéni pozdé&jsich predpisl

mezi

spolec¢nosti  Vyzkumny Technologicky Institut s.r.o.

zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil
C, vlozka 196230 5

sidlem Na Stahlavce 1555/2, Praha 6 - Dejvice, PSC 160 00

IC 25456962

DIC CZ25456962

jednajici Michael Carvan - jednatel

(déle také jako ,,zhotovitel®)

spolecnosti/osobou
sidlem/bydlistém
IC/r.C.

DIC

jednajici

(dale také jako ,,objednatel®)

spole¢né také ,smluvni strany*

Pfedmét smlouvy

Zhotovitel se zavazuje poskytovat objednateli servisni sluzby v rozsahu zvoleného
servisniho balicku PROFI.

— baliCek zahrnuje: dodavku a montaz veskerého spotrebniho materidlu a
v8ech mechanickych a el. komponent dodaného zafizeni AQ3, vcetné
zhotovitelem dodanych periferii specifikovanych nize

— spotfebni material je zejména: mineraliza¢ni patrona, patrona negativnich
iontl, alkaline plus, oxy generdtor, coconut-carbon filtr, HFM modul, spiralni
moduly a PP mechanickeé filtry

— servisni baliCek nezahrnuje: cestovné mechanika

— objednatel je dale opravnén Ccerpat telefonické konzultace v celkovém
rozsahu 15 hodin mési¢né

— nonstop servis 365 dni v roce




Objednatel se zavazuje za poskytované sluzby zaplatit zhotoviteli dohodnutou
odménu.

Servisni balicek se vztahuje na zarizeni AQ3 ............... — vyrobni Cislo ................

Servisni bali¢ek se vztahuje na nize uvedené periferie dodané zhotovitelem:
- seznam periferii je nedilnou prilohou této smlouvy

Podminky plnéni smlouvy

Zhotovitel zarucuje dobu odezvy na Zzadost objednatele o provedeni sluzeb
v pracovni dobé nejvyse do 24 hodin. Na zadost objednatele miZe byt tato odezva
zkrécena na dobu krat$i, nebo mizZe byt uskute¢n&na mimo pracovni dobu, sobotu,
nedéli nebo svatek.

Pracovni doba zhotovitele je stanovena na pondéli az patek od 7:30 do 16:00.

Zastupce zhotovitele bude pravidelné, kazdy den od 0:00 do 24:00 k zastiZeni na
tel. Cisle +420 777 366 880 nebo na e-mailu servis@vti-cz.com.

Po kazdém poskytnuti sluzby (v ramci servisni smlouvy) objednatel, resp. osoby
k tomu opravnéné, potvrdi zastupci zhotovitele na prilozenou pfilohu provedeni
konkrétni sluzby a jeji casovou narocnost.

Zhotovitel zarucuje poskytovat objednateli telefonické konzultace v pracovni dobé
v rozsahu uzaviené servisni smlouvy. Na zadost objednatele miZe byt poskytnuta
také telefonicka konzultace mimo pracovni dobu, sobotu, nedéli nebo svatek, a za
toto bude fakturovana c¢astka podle platného ceniku.

Zptlisob a podminky Zadosti o zasah

Zadost o servisni zdsah bude objednatelem sd&lena na tel. ¢&islo
+420 777 366 880 nebo na e-mail servis@vti-cz.com.

Objednatel musi zhotoviteli podrobné specifikovat zjisténou zdvadu na dodaném
zarizeni a sdélit, jak se projevuje.

V pripadé, ze se jedna o lehky servisni zasah a objednatel je fyzicky pfitomen u
zafizeni, jez vyzaduje zdsah servisniho technika, mize zhotovitel provést zésah se
souhlasem objednatele primo pres objednatele. Pro urychleni vyfizeni zasahu se
tato moznost sjednava pro pripady, kdy je potfeba napf. zafizeni pouze zapnout
nebo vypnout, regulovat chod vakuové pumpy, apod.



4.

Jména pracovnikl, ktefi Fei Gkoly u objednatele:

V.

Povinnosti zhotovitele

Zhotovitel je povinen zasilat objednateli aktualizovany cenik sluzeb, pri jakékoli
zméné v tomto ceniku nebo ho na toto upozornit.

Zhotovitel se zavazuje postupovat prfi plnéni smlouvy tak, aby nedoSlo ke
znehodnoceni zafizeni, kterého se servisni smlouva tyka, zaroven vsak nenese
odpovédnost za servisni zasah provedeny objednatelem nebo treti stranou v dobé
platnosti této servisni smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje ucinit takova opatreni, aby nedoslo k trvalému znehodnoceni
zarizeni AQ3.

Zhotovitel zachova mlcenlivost o skutecnostech a informacich ziskanych z prostredi,
kde servisni zasah vykonaval.

V.

Povinnosti objednatele

Objednatel umozni zhotoviteli pristup k zafizeni AQ3 a jeho periferiim, které
objednatel pouziva.

Objednatel je povinen oznamit a konzultovat s dodavatelem veSkeré planované
zmény, které by se primo dotkly vodovodni distribu¢ni sité, do kterého je zarizeni
zapojeno nebo samotného zarizeni (napr. stéhovani zafizeni, vyuziti zafizeni i pro
jiné subjekty, apod.). Objednatel nesmi Zzadnou tuto zmeénu bez informovani
zhotovitele uskutecnit. V pfipadé poruseni tohoto bodu a nasledného znehodnoceni
¢i poruse zarizeni AQ3 nema objednatel zadné pravo na ndhradu skody. Zménou se
rozumi i nakup jakéhokoli nahradniho dilu nebo dodatkového pfislusenstvi
zasahujici do zarizeni AQ3.

Objednatel nesmi povolit jakykoli zadsah do zafizeni od jiného dodavatele, nebo i
jakékoli jiné osoby, tedy i zaméstnancl a ostatnich zastupcl objednatele bez
védomi a spoluprace zhotovitele.



VI.

Doba Gcinnosti smlouvy

Smlouva se uzavird na dobu uréitou 12 mésicd ode dne jejiho podpisu oprdvnénymi
zastupci obou smluvnich stran.

Pokud ?adné ze stran nedorudi druhé strané& nejpozdé&ji 30 dnl pred uplynutim doby
trvani smlouvy, Ze na jejim ukonceni trva, dojde k automatickému prodlouzeni
smlouvy o dobu, na kterou byla plvodné uzaviena. K takovému prodlouzeni mdze
dojit i opakované.

Smlouva muZe byt ukonéena jako dilsledek porudeni této smlouvy jednou ze
zUcastnénych stran.

V pripadé ukonceni smlouvy ze strany objednatele pred uplynutim platnosti
smlouvy, nebo pri poruseni smlouvy objednatelem a jejim naslednym vypovézenim
ze strany zhotovitele nema objednatel narok na vraceni pomérné cCastky, kterd
vychazi z odmény za servisni sluzby, jez si smluvni strany ujednaly v ¢lanku VII.
této smlouvy, a ktera byla zaplacena.

Po ukonceni platnosti této smlouvy se zhotovitel zavazuje dodrzovat bod 4, ¢l. IV.

VII.

Stanoveni ceny a odmény za servisni sluzby

. Objednatel se zavazuje zaplatit zhotoviteli odménu za poskytované servisni sluzby ve
vysi 10% ze zakladni ceny zafizeni AQ3 a 8% ze zakladni ceny dodanych periferii, jez
objednatel u zhotovitele zakoupil. VySe odmény se vypocitava z ceny zarizeni AQ3 a

periferii bez DPH. Odména &ini ................. ,- K&. PFislusné DPH ve vysi 21% bude
pfipo¢teno k odméné. Celkova vysSe odmény Cini ................ ,- K¢ vé. 21% DPH
(slovy: )

. Odména je splatnd na ulet zhotovitele nejpozdé&ji do 7 dnl od podepsani této
smlouvy.

. Cislo G¢tu zhotovitele: 7570165001/5500, vedené u Raiffeisenbank a.s.

. Variabilni symbol je uveden na fakture vydané, kterd je nedilnou souclasti této
smlouvy a ktera je predana objednateli v den podpisu této smlouvy.

. V pripadé prekroCeni dohodnutého casového a materidlniho rozsahu, oznami
zhotovitel tuto skutecnost objednateli, a pfipadné viceprace budou objednateli
vyfakturované dle platného ceniku.



VIII.

Zavérecna ustanoveni
1. Prava a povinnosti neupravené touto smlouvou se fidi ustanovenimi obchodniho
zakoniku a souvisejicimi pravnimi predpisy.
2. Nedilnou soucasti této smlouvy je i cenik vSeobecnych podminek servisnich smiuv.

3. Zmény a dopliky této smlouvy je mozné cinit pouze po dohodé smluvnich stran
formou pisemnych vzestupné ¢&islovanych dodatkd.

4. Smlouva byla vypracovdna ve 2 vyhotovenich, z nichz kazdy z G&astnikl obdrzi 1
stejnopis.

5. Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto smlouvu pred jejim podpisem precetly, ze byla
uzaviena po vzadjemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, uréit&, vazné
a srozumitelné, nikoli v tisni za napadné nevyhodnych podminek. Autenti¢nost této
smlouvy potvrzuji svym podpisem.

V Prazedne ................ Vo, dne .........

zhotovitel objednatel
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